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Hvem er jeg?

Head of Digital Business
Development
Matas
siden 1.juni 2018

matas

Mine interesser

« Ecommerce

« Tvcergdende
forretningsudvikling

» Brugervenlighed

 Tech

« Transformation

« Strateqi

*  Markedsfaring

» Forbrugerbaseret
vcerdiskabelse

Mit ansvar hos Matas

» Digital
forretningsudvikling

« Ecommerce
optimering

«  Omnichannel tiltag

- Digital r&ddgivning
og inspiration

« Abonnement

« UX/U

» User research

* Live shopping

« Content

Erfaring

« Egmont
Maltidskasser
« Consulting
Matas
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Lunde: Teenk, hvis Matas lider Fonas
skeebne

017 KL.0:00
Matas nye topchef starter onsdag, og vi byder velkommen med et uelskvardigt perspektiv:
Ligheden med Fona

Hos hardt pressede Matas tiltrder den nye topchef Gregers Wedell-Wedellsborg onsdag, og i naste uge
sender han sit forste regnskab pa gaden.
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Vores 3 udfordringer

Manglende fornyelse

Mod forbrugerne/
samarbejdspartnere/
internt

95 %
brick & mortar
omscetning

Fejlslagen
digital satsning




Udfordringer 2018

95 %
brick & mortar
omscetning

Fejlslagen
digital satsning

Manglende fornyelse

Mod forbrugerne/
samarbejdspartnere/
internt '

Virkeligheden 2018

278 butikker
— alle overskudsgivende

3.4 mia. kr. i omscetning
Overskudsgrad p& 16%
Brandkendskab pd 98%

1,4 mio. aktive kunder i
Club Matas




"ET FORNYET MATAS”

Udlev Matas’ formal:
Skenhed & Velvcere for livet

Online Fornyet vaekst
markedsleder i butikkerne

Nye mader at g




Corona krisen - faser

/\ /r New normal —-

Emergency
Recovery

7

Crisis Management
N—
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Vi satte turbo pd
investering og udvikling

 Hvad gjorde vie
« Hvad var resultatete
 Fremftiden




Hvad gjorde vi?



Beslutning: fuld speed pd vores digitale transformation

@ @

Webshop som produktkatalog Webshop som destination
« Kgbe "kendte” produkter/brands » Inspiration
« Kgbe pd kampagne « RA&dgivning

 Skabe brands

» Delvistintegreret med butik
« Standard sggning « Fuldt integreret med butik

* Segning, der skaber prceference

matas



Crowdsourcing team pd 80 materialister (TR
oA 48 timer i marts 2020 |

« 23.500 produkter fik nye filtre
« 700 stcerke specialistdrevne SEO tekster

« 5000 produkt bundles med ekspert afsender



Faglig radgivning pd tvcers af kanaler
med Hero Chat — vores Omni materialister

« Video rddgivningschat hver dag fra kl. 9-21

« 20 % konvertering
« Basketsize index 180

e Rates 4,9 ud af 5.0
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Digital hudtest — skroeddersyet ekspertrddgivning

« 70.000 hudtest besvaret med personlige anbefalinger

matas
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Virtual tools — Prav makeup med mobilen

Prav T Sammenlign
prod ukt Fgr/ Efter s
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Matas Live - Europas madske stoerkeste
liveshopping setup

- Konceptet fgdt pd 10 dage
e Farste show 27. marts 2020

« 20 min. gennemsnitlig seertid!

« 30-40 % engagement rate
« 15% gennemsnitlig konverteringsrate

- Teet pd firedobling af omscetningen efter 30 dage
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Visual Search — gar hverdagen lettere

MED KAMERA
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stande
Same-Day-Delivery til 50 % af de danske hus

Camilla Davidsen . 2

Director, Head of

/[] 4us

|

focurement at Copenhage

nagen Airports A/S

Jeg ke en endny bedte histric om Matas A/5, |

butk i yngby 0ar ved middagstid &g
Kunde besgger

Matas eller

o var i deres fysiske
Sagte en vare, som de ke

havde  butikken, De filhgq at bestille den for mig online og levere den [
Samme aften.. og det gjorde de: K. 19 blev den affeveet hiemme privat,
Matas.dk i sin Det er vildt!
frokostpause k. e ——
13.57 Y4 |
I;Qg Tl ] el
A £ Leveringstidspunkt Pakken leveres pa
—S< - 18.23 kundens adresse
Ordretidspunkt , :
13.57

kl. 18.23 o

Airport,
Roskilde
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Hvad var resultatet?
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Vores samlede omscetning er vokset — voekstrate pr. kvartal
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Matas.dk er nu den 2. mest besggte webshop | Denmark

DK's bedste webshop: Fra sidsteplads fil Stcerk digital performance lgfter hele
sglvmedalje brandopfattelsen

rolonco oo m | Bond - | Brond
Ebay 1.9 Matas.dk ;m Brand Rank Brand
Coop.dk 1.8 Nemlig.com 2.2 Lego Rema 1000
Amazon 1.8 H&M 1.9
Wish.com 1.7 Coop.dk |mnz 2 Rema 1000 2 Lego
Saxo 1.4 Just-Eat |54
HaM L4 Eigiganten i 3 MobilePay B I
Nemlig.com 1.2 Saxo.com | .
Elgiganten 1.1 Danske Spil | 4 Lurpak 4 MobilePay
Cdon.com 1.1 Amazon [1:0
Bilka 1.0 Wish.com |10 5 Anthon Berg S Lurpak
Boozt 0.9 Proshop |09 . q
DSB 0.9 Boozt |09 e L0 6 Netflix
Zooplus 0.7 DSB |08 7 Volvo 7 DR
Power 0.7 Bilka |08
Wupti.com |m07z Zooplus (08 8 Anglamark 8 DRTV
Just-Eat 0.7 Cdon.com [0:8
Asos |07 Magasin (08 9 Kcergarden 9 Ikea
Billetnet |10 Med?24 |07
Matas.dk xS Webapoteket [0 10 Rynkeby 10 TV2
matas Kilde: YouGov 24

Kilde: FDIH ehandelsanalyse



Den hurtigste retail fransformation pd det nordiske marked

2017/18 2020/21
Brick & mortar retailer Omnichannel retailer
Ecommerce BU Y\ ,| Ecommerce

28%

Den digitale omscetning steg
med mere end DKK 1 mia.

Solid veekst i mersalg, loyalitet og

_ . : Butikker
Butikker differentieret kundeoplevelse.

Bred international anerkendelse

for omni tiltag.
matas




Vi er nu en digital virksomhed
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Vi er nu en digital viksomhed
online markedsleder
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Vi er nu en digital viksomhed
online markedsleder
med en lang rcekke konkurrencefordele
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Fremtiden
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Vi skal fastholde momentum — og har den overordnede malscetning
at gge omscetningen fra 4 milliarder til 5 milliarder over de nceste 5 ar

NY STRATEGI 2025/26: GROWING MATAS GROUP

| ! S " T :.‘LL:-.‘:;:J 5-;’-' ’L, & : 
3 y .~<<»< .._7._‘ | ﬂi; :
m ECOMMERCE CONNECTED RETAIL BRANDS

Sortimentet skal mere end Matas’ webshop salg skal Butikkerne skal fastholde Matas vil udvide med flere
tredobles til 150.000 stige fra ca. 1 mia. i dag til deres stcerke position ved egne brands og begynde
produkter i 2025. over 2 mia. i 2025 ved at at blive mere digitale, at scelge dem via
Den gennemsnitlige butik udnytte det starre sortiment konsolidere til fcerre men forhandlere i udlandet
har i dag 10.000 produkter. starre butikker og forbedre
driften yderligere
matas |



Matas Group bestdr af tfre gensidigt stgttende voekstplatforme med en
stcerk feelles kerne der giver konkurrencemaessige fordele

Ecommerce

Differentiation/margin

| I lataS Note: *) CAC = Customer Acquisition Costs; **) CLV = Customer Lifefime Value




Digitalisering af butikkerne tilfgjer et innovativt lag af digitale services,
der gger kundetilfredshed og indtjening pr. butik

Click & Endless
Reserve aisles

Subscrip- Pick-up-

Conventional ’
) ive
Appoint- Store In-store

men.’r events
shopping

1:1 Video
Ease of consul-

payment tation




Matas.dk skal styrke og uvdvide sin markedsledende position ved af
erhverve omnikunder og gge salget pr. kunde

Bredeste
og dybeste
sortiment

Mest fair
priser

Bedste
digitale

leverander- Stcerkeste
partner Udvidelse af radgivning

markedsledende EERE SR
position

Storste
synlighed med

ferstepartsdata Hurtigste

Hajeste levering

convenience
og andel af
kundens kab




Matas Brands doekker over en eksisterende portefglje af internt udviklede
brands og opkgbte 3. parts brands, plus en ny brandinkubator

Matas
brands

House brands: Opkgbte brands: Nye brands:

Matas Njord GRANN brandinkubator
Striberne Nilens Jord - udvikling af nye brands og
Plaisir MIILD opkgb af eksisterende
My Moments
Matas Natur
Skant
Denmark: Matas Denmark: Matas & Ekstern Denmark: Matas & Ekstern
International: Beauty Stores International: Beauty Stores International: Beauty Stores

matas



Rejsen fra brick & mortar til full blown Health & Beauty Group

. 2017/18: . 2020/21: 2025/26:
Brick & mortar retailer Omnichannel retailer Health & Beauty Group

74

@® Butikker Ecommerce

matas




TAK!




