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HAREKETLI VE MOTIVE EDICi OLUN

Klise stok gorsellerin modasi gecti. B2B, B2C'den farkli mesajlar iletebilir, ancak bu ilham vermemek, dokunmamak, hareket
etmemek ve motive etmemek icin bir sebep degildir. WPP'den Wunderman Thompson'dan James Irvine ve Simon Law, ilham
verici B2B'nin gerekgesini anlatiyor.

Hep aynmi olan o ampul ani. Law, "Mesajlar farkl
olabilse ve satin almay1 etkileyen baz faktorler
farkli olabilse de, markalarla olan bu baglant1 ve
markalarn degerlendirme sekliniz B2B ve B2C
arasinda duygusaldir”" diyor. "Bizi ilgilendiren de
bu: B2B diinyasindaki insanlarla nasil ikna edici bir
sekilde baglant1 kuruyorsunuz ve tiim isletmelerin
aradig1 biiytimeyi nasil saghyorsunuz?"
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Deneyimden dogdu ve veriler tarafindan yonlendirildi.

Irvine, "Wunderman Thompson yillardir B2B pazarlama
konusunda damigsmanlik yapiyor," diyor, "ancak su anda -
hikayemizi tanimlarken - bu alandaki yeteneklerimizi bir araya
getiriyoruz." Wunderman Thompson'in bircok B2B yeteneginin -
yaklasitk 500 Kkisilik bir kohort - hem B2B hem de B2C
projelerinde calistigina ve bu nedenle bir is akisinin digerini
dogal olarak etkiledigine dikkat cekiyor.

Ancak B2B calismasina, WPP'nin BAV verilerine dayali, ancak is
alicisinin  merceginden bakan bir calisma olan Inspire da
rehberlik ediyor. Irvine, calismanin esas olarak markalar1 neyin
ilham verici kildigin1 ve neyin tiiketicilere ilham verdigini
arastirdigini acikhiyor.
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ILERLEMEK ICIN NEREDE OLDUGUNUZU BILMEK

Inspire, bir markanin icermesi gereken nitelikleri, 6rmesi gereken anlatilar1 ve insanlarin ilhamini harekete gecirmek icin
tasarlayabilecegi deneyimleri tanimlar. ki temel bileseni vardir: Ilham Puam (insanlara ilham verme giiciiyle biiyiimeyi
hizlandiran marka ozelliklerini tanimlar); ve Inspire InFocus (insanlarin koklii, genellikle bilincalt1 deger sistemleri ile ilham
tercihleri arasindaki psikolojik baglantiy1 haritalandirarak insanhigin nasil ilham alacagini tahmin edilecegini saglar).
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B2B pazarlamada basarinin, iletisim gorevlerini yerine getirmek
kadar basit olmadigina dikkat cekiyor; genellikle, yapilmasi
gereken biyiik bir dahili gorev de vardir. Law, "Teknoloji
degisikligi ayn1 zamanda B2B markalar1 i¢in biiyiik bir biiyiime
itici giiciidir" diyor.

Bu nedenle, B2B pazarlamay1 dogru yapmak, genellikle B2B
pazarlama mesajlarim1 iletmek icin benimsenen teknolojide
onemli bir doniistimle sonuglanabilir ve bu olcek gerektirir.
Irvine, "Marka stratejisinden talep olusturmaya kadar, bir
miisterinin B2B  pazarlama programinin her yoOniiyle
konusabilecegimizden eminiz" diyor. "Bunu WPP genelinde
yapabilecek becerilere sahibiz."
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DUYGU ONEMLI

CMO'larin, B2B  pazarlamayla iligkilendirdigimiz  sto’
goruntiilerden uzaklasip ilgi c¢ekmek, ayirt edici olmak v
duygusal bir bag kurmak icin cok daha cekici bir seye dogr
ilerlemeleri i¢in biiyiik bir firsat var; ve sadece rasyonel kan
noktalarina ulagsmakla kalmayip (yine de pazarlama karmasini
bir parcasi olacak olsalar da).

Acik olan su ki, is diinyasinda hic kimse kendi basina bir sati
alma karar1 vermiyor. Yalmz kurt yoktur — satin alma kararla:
alinmadan once ¢ok sayida baska departman tarafindan talim:
verilen biitiin bir satin alma departmani olabilir. Baze
duygularin doniistiiriilmesi icin gercekten cok calismasi gerekis,
ancak bu, herhangi bir isletmenin erisebilecegi bir tetikleyicidir.
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“Onsuz bir gelecek goremiyorum.”
Marcel van Brakel
Polymorf'un Kurucusu

Polymorf adli disiplinler aras1 Hollandali deneyim tasarimi kolektifinin kurucusu Marcel van Brakel, teknolojinin her sektore
ulasmasini1 ongoriiyor. “Uygulanmadig1 bir alan diisiinemiyorum. Zaten neredeyse her yerde var. Al, siireclerimizi devralmak
veya optimize etmek icin cok giiclii bir aractir, ancak bence Al yine de ¢ok fazla belirsizligin oldugu alanlara adim atabilir. Onsuz
bir gelecek goremiyorum.”

Yaraticilar, tiiketiciler ve endiistri liderleri yapay zekanin
kapsamh yeteneklerinden yararlanmaya cabalarken, arac
biiyiimeye, gelismeye ve yeni kullanim 6rnekleri bulmaya devam
ediyor. Wunderman Thompson Intelligence, su anda
gordiiglimiiz sekliyle yapay zekaya ve gelecekte diinya iizerinde
nasil bir etkiye sahip olacagina iliskin icgoriilerle kendi
alanlarinda bir dizi uzmanla konustu.
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Bu aracin is ve egitim alanindaki gelismeler iizerinde de etkileri
vardir. “Al teknolojisi, biiylik hacimli dogal dil verilerini islemeye
dayanan isletmeleri doniistiirmek icin onemli bir firsat sunuyor.
Egitimin kalitesini ve karsilanabilirligini artirmak i¢in eski etkisiz
ve pahali uygulamalar1 yeni, daha giicli ve uygun maliyetli
uygulamalarla degistirdigi icin, egitim ve kurumsal egitim
sektorti, oOniimiizdeki on yilda yapay zekadan en cok
yararlananlardan biri olarak ortaya cikacak." Dee Kanejiya
Egitimsel AI platformu Cogniimin kurucusu ve CEO'su
Wunderman Thompson Intelligence'a anlatiyor. "Yapay zeka,
gercek diinyadaki calisma ortaminin gelismis simiilasyonlarini
olusturarak ve yoneticiler icin daha dogru performans analitigi
olusturarak egitimi ve yeniden beceri kazandirmayr da
gelistirecek. Ogrenme, insan gelisiminin merkezinde yer
aldigindan, yapay zekanin etkisi inovasyonu hizlandirmada ve
insan uygarhgini yeni zirvelere tasimada cok genis olacaktir.”
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REFAH VE DESTEK

Refahin fiziksel veya zihinsel saghgimizdan daha fazlas1 oldugunu, mali durumunuz, kariyeriniz, iliskileriniz ve toplumla ilgili
ihtiyaclarimizi da kapsadiginin farkindayiz. Dengeli bir yasam siirmenize yardimci olmak ve kendinizin en iyi versiyonu olabilmeniz
icin size sunulan saglik kaynaklarini anlamaniz1 saglamak asil amag. Su anda sizin i¢in mevcut olan her seye erisimi iyilestirmek icin
calisilmakta, ancak bu arada, ticretsiz ve gizli danismanlik ve destege, fiziksel ve zihinsel kaynaklara ve diger saglik haberlerine nasil

eriseceginizle ilgili ayrintilar1 bulabilirsiniz.
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MUSTERi OTURUMUNDA YON BULMA

Generatif yapay zeka kullanimi hizla artiyor. Tahminlere gore,
biiyiik organizasyonlardan cikan mesajlarin %30'u sentetik
olarak tretilmis olacak. Analistler, 2023 yilinda Fortune 500
sirketlerinin %10'unun yapay zeka araclariyla icerik iiretecegini
soyliiyor. Kiiresel generatif yapay zeka pazarinin, 2022'den
2030'a kadar bilesik yillik biiylime oraniyla %34.6 oraninda
biiyiliyecegi ve 2030 yilinda gelirin 109.37 milyar ABD dolarina
ulasacag1 ongoriiliiyor.
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Yaratic1 siireci artirmak ve hizlandirmak, kampanyalarda artan
etkilesim saglamak i¢in yapay zeka firsatlarim1 benimsenilen gibi,
uygun yasal ve etik glivencelerin de benimsenmesi gerekmektedir. Sizi,
WPP'nin teknoloji ve hukuk ekiplerinden uzmanlarimizin agiklayacagi
bu 1 saatlik oturuma davet edilmesi isteniyor:

Generatif Yapay Zeka nedir?

WPP'nin miisterilerine sundugu hizmetlerde bu teknoloji nasil
kullanilabilir?

Anahtar yasal, etik ve gizlilik konularinda nelere dikkat edilmeli ve
riskleri en aza indirmek i¢in neler yapabilabilir?

Bu oturum, tiim WPP miisterilerine aciktir ve "miimkiin olanin sanat1"
hakkinda heyecan verici bir i¢gorii sunacak, ayni zamanda temkinli bir
yaklasimi da icerecektir!
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TEMSILI SAGLIK PAZARLAMASI
OLUSTURMAK
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Kadinlar nesillerdir ailelerinin ve topluluklarinin saghg: icin
engelleri asiyorlar - ama nadiren kendimiz i¢in. Arastirmalar,
saglhigimizin zarar gormesine neden olabilecek kendi
ihtiyaclardan once baskalarina deger vermeye oncelik verildigi
goriiliiyor.

Bu yiizden, kadinlarin ve yasanmis deneyimlerin merkez
sahneye cikip degisim sorumluluguna onciiliikk etme zamani —
kadin saghgi yeni kadin hareketidir.

Saghk hizmetleri pazarlamasinin genellikle kadinlarin idealize
edilmis bir versiyonunu tasvir edebildigini biliyoruz; saghk
sorunlarini kolaylikla asan kadinlar, saglkla ilgili baskalariyla
iliskilendirilemez rol modellerdir veya inanilmaz derecede
miikemmel goriiniirler. Ureme bakimindan akil saghgina, agr
ve kilo yonetimine kadar, saglik ihtiyaclarimiz ve
deneyimlerimiz, proaktif bakim gerektiren karmasik bir kolaj
olusturur.
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Kadinlarm %52'si kilo tasvirlerinin gergekci olmadigini soyliiyor -
daha cok izleyenler cinsiyete uygun olmayan, biiyiik beden ve Z
Kusag1 oldugunda daha fazla. Medya ve reklamcilikta ruh saghg
tasvirinin en olumsuz oldugunu bildirenler biseksiiel, baska
cinsel kimliklere sahip veya norocesitli gruplardan.

Diinyanin en biiyiik pazarlama ve iletisim sirketi olan WPP biinyesindeki ajans saglik liderleri, medyadaki kadin saghginin sosyal,
kiiltiirel ve kiiresel olarak karmasikligini1 daha iyi ele almak icin daha genis saglik pazarlama endiistrisini bir araya getiriyor. Saghk
hizmetleri reklamciliginin ve kadin terimleriyle iletisimin hem cesur hem de savunmasiz olmak anlamina geldigini anlayan liderler.
Biiylimeyi desteklemek ve umut yaratmak.
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Birlikte temsili, duyarh ve gercek saglik pazarlamasi olusturmak
isteniyor.

Ama aym1 zamanda yardima ihtiyac var - sizden haber almak
istiyoruz. Sesinizi duyurmak icin iki dakikallk bir anketi
yanitlamak icin simdi bit.ly/womenshealthsurvey__ adresine gidin
ve kendi sartlarinda saglik isteyen bir kadin hareketine katilin.

Birlikte kadinlar icin saglik hizmetleri pazarlamasina daha
kapsayic1 bir yaklasim insa edilebilir. Gercek etkinin ancak
kadinlarla samimi olundugunda - onlar1 gorildiigiinde,
duyuldugunda ve desteklendiginde - basladigina inaniliyor.

Gergek topluluk.
Gercek baglanti.
Gercek degisim.
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LE SHUTTLE MARKASINI DEGISTIRIYOR

Landor & Fitch, Eurotunnel Le Shuttle markasini revize edilen Le Shuttle adiyla yeniden markalastirdi ve yeni yolculari cekmeye
calisirken tek renkli bir renk paletinde yeni bir marka yarattu.

LeShuttle, Fransa ve Birlesik Krallik arasinda hem yolcu hem de arac tasiyan bir demiryolu servisidir. Landor & Fitch'e gore
degisiklik, oniimiizdeki on yi1lda Mans Tiineli deneyimini yeniden diistinmeye yonelik daha genis bir stratejinin parcasi1 olarak
geliyor.

1996 y1linda giden Eurotunnel Le Shuttle kimliginin tasarimina dahil olan Landor & Fitch'ten bir satis konusmasinda yer almasi
istendi.

Altyapiy1 (tiinel) hizmetten (demiryolu servisi) ayirmak amaciyla Landor & Fitch, adi1 LeShuttle olarak basitlestirdi. Landor &
Fitch kreatif direktorii Graham Sykes, daha once Eurotunnel ve Eurostar arasinda “isimlerin benzerliginden dolayr” bir karisiklik
oldugunu soyliiyor.

LANDOR &'FITCH
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Sykes, yeni adin ayni zamanda, "hiz1 ve rahathg1" gibi sunulan
hizmetleri daha iyi iletmek olan tasarim calismasinin arkasindaki
stratejiyle ve hava yolculugundan daha az kisitlayict oldugu
gercegiyle de baglantili oldugunu soyliiyor. "Sizin Yolunuz",
stratejiyi yonlendiren ifadedir.

Kelime isaretinde goriinen tiinel sekli, kimlik genelinde onemli
mesajlar1 vurgulamak icin kullanilir. Aynm1 zamanda hem statik
hem de hareket halinde bir cerceveleme araci olarak hizmet
ettigini soyleyen Sykes, onu "hizli yolculuklarin ve yavas halcyon
anlarimin riiya gibi anilarina acgilan bir portal" olarak tanimhiyor.

Landor & Fitch, siyah ve beyazin tek renkli tabanimi kullanarak, "yenilikgiligi ve iyimserligi" temsil etmek icin "Elektrikli Lavanta”
ve "Aqua" tonlarmi ekledi, diyor Sykes. Markanin paletindeki diger renklerin Avrupa manzarasindan alindigim ekliyor.
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