





Yapay zeka otomasyonunu insan uzmanligiylo groupm

birlestirmek, markalarin sinifinin en lyisi stratejiler
olusturmasina yardimcl olacak.

The Al and marketing conversation has exploded in the last two years

Bilin bakalim pazarlama dunyasini kasip kavuran sey ne?

Collins S6zIugu tarafindan yilin kelimesi olarak DA g i Ol Tt w4l A st o Sosel . D s B ot Al 10 LT, T
taclandirilan yapay zeka, yalnizca bir séylenti degil, sismik & Google searches — Socialmentions

bir trend. Anketimizde yanit verenlerin %92'lik sasirtici bir

orani, yapay zekanin pazarlamaya yakinda entegre
edilmesinin 2024'Gn 1 numarali trendi olduguna isaret
ederek, stratejileri ve sonuglari yeniden tanimlamanin
esiginde 6nemli bir sektor degisiminin sinyalini verdi.
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Bu konular etrafinda artan
tartismalar, yalnizco
pazarlamacilarin kullanmasi
gereken araclar olarak dedgil,
yapay zekanin ¢cok yonld
potansiyeline de deginiyor.

Brandwatch Sosyal Panellerini kullanarak X'teki (eski adiyla Twitter)
pazarlamacilardan ve Reddit'te pazarlamayi tartisan kisilerden olusan bir hedef
kitle olusturduk.

Son alti aydaki (1 Nisan'dan 1 Ekim 2023'e kadar) yapay zeka ve pazarlama
tartisgmalarinda bu kitle ayrica sunlardan da bahsetti:

SEO, 6nceki alti aya gére %95 artti

Icerik olusturma ve icerik pazarlamada %91 artis
Aracglar ve pazarlama otomasyonu %86 artti
Strateji, %84 artis

ChatGPT, %18 artig

group™
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Marketing teams are now getting 2.5 hours back every

day, thanks to #Al and automation tools, according to

new data from the 2023 Al trends for marketers by
Hubspot.

How #Al is being used in #modernmarketing:

©22% are using Al to get ideas rolling and find
inspiration
©48%... Show more
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Generative Al pazarlamada bir gug haline geldi  9°%P™

ve yaraticl potansiyellerini ortaya ¢ikarmasind
olanak sagladi

lgi ¢cekici sosyal medya gonderileri hazirlamaktan kisisellestiriimis web sitesi
icerigi olusturmaya ve gorseller tasarlamaya kadar, yaratici goérevleri
kolaylastirmaya yardimci olabilecek yapay zeka uygulamalari konusunda
hicbir sikinti yok. Etkisi stphesiz pazarlamanin tdm alanlarina yayilacak ve
yeniligi tesvik edecektir.

Yapay zeka tarafindan olusturulan igerik s6z konusu oldugunda, 6nemli bir
tartisma sahiplik dinamikleri etrafinda dénuyor. Geleneksel fikri mulkiyet
sahipliginden farkl olarak generative Al araglari, Urettikleri icerik Uzerinde hak
iddia ediyor. Ornegin bir marka, bir Grtn ¢ekimini degistirmek icin yapay
zekay! kullandiginda, yapay zeka araci, ortaya ¢ikan igerigin bir kismina
sahip olur. Bu, markalar icin potansiyel zorluklar yaratarak daha sonra telif
hakki ihtilaflarina iliskin endigeleri artiriyor. Ustelik, dizenlenmemig Gretken
yapay zekanin kullaniimasi etik tartigmalari tetikliyor; arag, diger kisilerin fikri
mulkiyetini de kapsayabilir ve bu, bu yapay zeka araglarini kullanan markalar
icin yasal sonuglar dogurabilir.



Al ses klonlama ve Al chatbotlari

The interest in "Al" and "voice" has been at an all-time high since May 2023

Source: Google Trends

Chart shows search volume for "Al" and “voice”
Data gathered from Google Trends between Jan 1 2027 - Oct 31, 2023
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TUketiciler ayrica olasi kétuye kullanim gibi yapay zeka ile seslerin

Sep Oct  Now

klonlanmasiyla ilgili endigelerini de dile getiriyor. Yapay zekanin dikkatsiz
kullanimi sektéru ve sesi rizasi olmadan kullaniimig olabilecek kigiyi 6nemli

dlgude etkileyebilir.

group™

Ses klonlama tartigmalarina baktigimizda, pazarlamacilar
arasinda yapay zeka ses klonlarinin onlara yardimci olabilecegi
konusunda bir fikir birligi oldugu gérultyor:

- Birden fazla komut dosyasini (Zoom sohbeti ve cagri
transkriptlerini diginin) bloglar ve sosyal génderiler gibi
bircok icerige dénusturerek zamandan tasarruf edin.

« Yaraticiligi ve kisisellestirmeyi tesvik edin: Pazarlamacilar, ilk
defadan sonra kendilerini yeniden kaydetmeye gerek
kalmadan video ve ses materyalleri Uzerinde seslendirme
yapabilirler.

- Daha fazla dilde ¢aligin.



Yapay zeka sohbet robotlari ve otomasyon group™
halihazirda gunltk pazarlamada devrim

yaratiyor

Meta, kullanicilarinin ve igletmelerinin platformlarinda
gunltk 600 milyon sohbet gergeklestirdigini belirtiyor.
Yaptigimiz anket, pazarlamacilarin %75inin 2024 yilinda
yapay zeka destekli musteri hizmetlerinin (6rnegin,
chatbotlar araciigyla) hakim olacagini disindiugund
ortaya koydu.

2023 yilinin Nisan ve Ekim aylari arasinda sosyal medyaq,
bloglar, forumlar ve inceleme sitelerinde paylasilan yapay
zeka, otomasyon ve chatbotlar hakkindaki yaklasik 200 bin
online sohbeti analiz ettik. E-postalari taslak haline getirme,
muzik olugsturma ve tuketicilerle sohbet etme gibi gbérevlere
yardimci olan konugsma ve Uretken yapay zeka araclari
genellikle online tartigmalarda buyuk bir cosku ile
kargilaniyor.

Ote yandan, arastirmamizda chatbotlarin tasarim hatalari
ve iglevsellik aciklari ile ilgili endigeler de ortaya cgiktu.

Gartner arastirmasina goére, musterilerin sadece
%8'i son musteri hizmetleri etkilesimlerinde bir
chatbot kullandi. Hatalarina ragmen, chatbotlarin
dusuk benimsenmesi pazarlamacilar igin kagiriimis
bir firsat gibi géruntyor - 2023 yilinin Nisan ve
Ekim aylari arasinda yapay zeka ve chatbotlarla
ilgili neseli bahsetmelerde %85'lik bir artis
gozlemliendi.



Marka aksiyonlari group™™

« Maksimum etki icin kisisellestirilmis stratejiler

New York Belediye Baskani Eric Adams, oylamaya gelistirin. Pazarlama kampanyalarinizi daha iyi
cagiran bir dizi otomatik aramada kendisinin ¢esitli musteri deneyimi icin yapay zeka ile optimize
dillerde konusan bir yapay zeka ses klonunu edin ve otomatiklestirin.

kullanmustir. « Yapay zeka girisiminizi surekli iyilestirin ve

optimize edin. Evrimlesen yapay zeka
trendlerinin 6ndnde kalmak, Al girigsimlerinizi

Ailenin rizasiyla, bu Polonyali video oyunu gelistiricisi, yakindan izlemek ve geri bildirimlere gore
yeni oyun surumundeki karakterini korumak igin stratejileri ayarlamak 6nemlidir. 2024 yilinda
merhum seslendirme sanatgisinin sesini yapay zeka pazarlamacilar icin anahtar nokta,
kullanarak yeniden olusturarak onu andi. kampanyalarindaki yapay zeka etkisiyle

olusabilecek pazarlama eksikliklerini 5nceden
tahmin etmek ve ele almaktir.
« Pazarlama stratejinizde sadece yapay zekaya

segimlerinde yol gostermek ve kesiften satin almaya birlestirmek, daha kisisellestirilmis ve etkili

zeka kullanmaktadir.



trend #2:

ozgunluk




Yapay zeka ile giderek daha fazla hikmedilen bir  9°P™
dunyadaq, tuketiciler otantiklik talep ediyor.

Yapay zekanin hizla yukseligi ile birlikte, onun antitezi olan
otantiklik de geliyor. TUketiciler arasinda marka igeriginin
otantikligi konusunda artan bir gstuphecilik s6z konusu.

Anketimiz, pazarlamacilarin %56'sinin yapay zekanin
hakimiyetine kargi bir tepki olarak 2024'te insanlar arasi
pazarlamanin hakim olacagini disundudgunu ortaya
koydu. Yapay zekanin kullanimi dogasi geregi sahte veya
samimi olmayan bir durum yaratmasa da, tuketicilerde
neyin insan tarafindan yénlendirildigi ve neyin
yonlendirilmedigi konusunda sorular olugturuyor. Ve
musteriler her zamankinden daha fazla gergcek baglanti
arzuluyor.



Insan odakll cabalarla 6zgun pazarlamay! group™

uygulayin. Pazarlamacilar tarafindan tuketiciler
dusunulerek yazilan benzersiz, kaliteli icerik
saglamak gibi

Pazarloma ¢abalarinizi daha otantik hale getirmek igin, markalar
dederlerini markanizin her yonunde sergilemelidir. Uretimden
promosyona kadar. Ornegin, insan odakl marka-musteri deneyimleri
uygulayan markalar - musteri hizmetleri sunumu gibi - yalnizca

otomatik sureglere givenmekten ¢ok daha iyi geri bildirimler
alacaktir.

TUketiciler kurnazdir, bu da onlarin daha énce hi¢ olmadigr kadar
sahte pazarlama ¢abalarini fark etmekte daha becerikli olduklari
anlamina gelir. Eger hedef kitlenizde Gen Z varsa, otantik gérunmek
daha da 6nemlidir. Demografik yapiniza bakilmaksizin, gevrimigi
olarak paylastiginiz igerigin markanizi dogru bir sekilde temsil
ettiginden ve insan baglantisina odaklanarak hazirlandigindan emin
olun. Bu yaklasim, otantikligi tegvik etmek ve tuketicilerle baglanti
kurmak i¢cin 6nemlidir.




Marka aksiyonlari

Aktif giyimm markasi TALA, 6zellikle sGrdurualebilirlik olmak
Uzere degerlerini yasamakta ve benimsemektedir.
Otantiklikleri, sosyal medyada gbéze ¢arparak sirket
sorumluluguna olan gug¢lt bagliliklarini ortaya koyuyor.
Yakin zamanda TALA, ReTALA" adinda yeni bir geri déndsim
programini tanitti; bu program, musterilere eski Grtnleri
geri dénusum igin iade etme ve kargihginda indirim alma
imkani sunuyor. Instagram gdénderilerinde ReTALA'y1
tanitiyorlar ve bu girisimin basarili oldugu fabrikayi
gosteriyorlar. Yorumlardaki hayranlarin buyUk begenisi,
programin basarisini yansitiyor.

Yulaf icecegi Oatly'nin arkasindaki ekip, markanin nasil
daha iyi olabilecegi konusunda son derece aglk. Hatta
marka, elestiri aldigi zamanlari tartigan ézel bir web
sitesi olusturdu; 6rnegin, vegan elestirmenler yulaf
artiklarint domuz ciftliklerine satma kararlarini
sorguladiginda. Bu yorumculari agikga kabul ederek,
markanin otantikligi hizla artiyor.

group™

Kigisel bakim markasi Dove, otantik pazarlamanin bir
gecmisine sahip ve son zamanlarda, guzellik filtrelerinin
olumsuz etkisini belirtmek igin guzellik alanina isik tutuyorlar.
Markanin kampanyasi, geng kizlarin ruh saghgini gindeme
getirdi ve kampanya igin televizyon reklami, gercekgi olmayan
veya ulasilamaz guzellik standartlarini gésteren TV sovlari
arasindaki mola sirasinda goésterilmek Uzere 6zellikle
planlandi.

Képek beslenme uzmanlari NutriPaw, képek saghgini
basitlestirmeyi amacglayan net bir misyonla %100 dogal
evcil hayvan atistirmaliklari Gretiyor. Bloglari, képek sahipleri
icin faydali ipucglariyla dolu ve Urtnlerindeki tum dogal
icerikler hakkinda durustler. 14.000'den fazla olumlu musteri
yorumuyla, otantikliklerinin tuketici gérusune sizdigr agikga
goéruluyor.



group™

« Markanizin gergekten ne hakkinda oldugunu géstermek igin
muUsteri yorumlarini kullanin. Urdnlerinizin glcunu
oérneklendirmek ve kanitlamak igin gergek musteri yorumlarini
toplayin ve sergileyin.

« Musteri deneyiminizi nasil artirabilecedinizi belirleyin. Ornegin,
musterilerinizle daha iyi baglanti kurmak igin durust, insan odakl
musteri hizmetleri uygulamak isteyebilirsiniz.

« Rakipleri karsilastirmak icin benchmarking araclarini kullanin.
Rakiplerinizin otantikliginin nasil igledigini benchmarking araglari
ile kesfedin. MUsterilerin rakip markalarla nasil etkilesimde
bulundugunu anlamak, degerli icgdruler sunabilir ve daha ¢ekici
ve ilgi ¢ekici igerik olusturmaniza yardimci olabilir.

- Degerlerinizi galiganlarin olusturdugu igerik (EGC) ile sergileyin.
Sozlerine sadik kalan ve temel degerlerini yasayan ve
benimseyen markalar, kugkusuz daha otantik, samimi ve durust
goérunecektir.







Ayni musteriyi hedefleyen rekabet eden markalarin
sayisi arttik¢a, markalarin akilda kalici olmasi ve
onemini korumasi gerekmektedir. Markalar bunu nasil
yapacak? Kigisellestirme ile.

Markanizla derinlemesine 6zellestirilmis, kisisel bir
deneyim sunulan tdketicilerin tekrarlayan musteri
olma sansi daha yuksektir. Sadece %5 oraninda
musteri sadakatini artirmak, uzun vadede karlari %25
ila %95 arasinda artirabilir.

group™

Kigisellegtirme, musterinin degerli hissetmesini saglar; bu da marka
sadakatini artirir ve musteri iligkilerini gtglendirir. %60 oraninda
tUketici, kigisellestiriimig bir satin alma deneyimi sonrasinda
tekrarlayan alici olduklarini bildirdiginden, 6zellestiriimig
deneyimler sunmayan markalar geride kalma riskiyle karsi
karsiyadir.

Kisisellestirmenin, yatirim getirisini (ROI) artirdigi da kanitlanmistir:
ABD'deki pazarlamacilarin %88, kigisellestirme ¢abalarinin
markalarinin buyumesine yol actigini gérdu.

“Markalar ayni musteri igin rekabet ederken,
kisisellestirilmis dijital igerik deneyimleri ve hiper
kisisellestirme 2024'te cok 6Gnemli olacak. izleyiciler
geleneksel pazarlama konusunda giderek daha cahil
hale geliyor. Bu nedenle markalarin musterileriyle farkli
acilardan baglanti halinde kalmasi gerekiyor.”



Marka aksiyonlari

ingiltere merkezli gevrimigi cilt bakimi abonelik saglayicisi Skin +
Me, her bir musteri icin kisisellestiriimis ambalaj sunuyor ve
kisilerin isimlerini 6zel olarak hazirladiklar cilt bakimi Grdnlerine
basiyor. Bu benzersiz dokunusun étesinde, marka, her
kullanicinin geligen cilt ihtiyaglarina uygun formulasyonlari
surekli olarak ayarlayan dermatologlarla igbirligi yaparak
derinden kisisellestiriimis bir deneyim sunuyor. Marka, gevrimigi
olarak ¢ok seviliyor, Trustpilotta 5 Uzerinden 4.5 yildiz ve
7.000'den fazla inceleme aliyor.

Netflixin en yeni karanlik fantastik dizisi Black Mirror'i tanitmak
icin marka, dizinin temalarint anmak amaciyla abartili
kisisellestirmeye ilk adimi atti. Fotograf da dahil olmak Uzere
kullanici ayrintilarini isteyen bir web sitesi olusturan Netflix (izin
aldiktan sonra), Black Mirror hikayesini taklit eden son derece
kisisellestiriimis bir web sayfasi olusturmak igin bireylerin
ayrintilarini kullandi.storyline.

group™

+ Hedeflemeye dayali pazarlama yolculuklarinizi
guglendirin. Bir muUsteri sepetini terk ederse veya
eski bir aliciy1 yeniden etkinlestirmek isterseniz,
satis yolculuguna yeniden katilmalarini tesvik
etmek icin reklamlar ve e-postalar arasinda
sorunsuz ve gekici bir deneyim oldugundan emin
olun.

« Super hayranlar yaratmak icin sadakat
programliari uygulayin. Tekrarlayan musterileri
tesvik etmenin yollarini bulun - érnegdin sadakat
programilari ile. Duzenli olarak aligveris yapan
tuketicilere karsiliginda bir sey vererek onlari
oédullendirin.

- Evet, kigisellestirin, ancak ¢ok ileri gitmeyin. Ozellikle
ilk dnce bir musteriyle bir iligki kurmadan énce
kisisellestirmeye ¢ok fazla ydnelmekten kaginin.
Veri gizliligi konusundaki endigeler artarken,
tuketiciler verilerinin asirn kullanimindan rahatsiz
olabilir - 6zellikle hentz bir satin alma
yapmadilarsa.






Gercek zamanl tuketici icgoruleri pazarlama group™

stratejilerini sekillendirecek ve musteri deneyimini
lyillestirecek.

Statista, dunya ¢apindaki sosyal medya kullanici sayisinin 2024 yilinda 5,17 milyara ulagacagini ve sosyal medyanin tuketici
gorus ve icgodrulerinin en buyudk kaynagi haline gelecegini 6ngoéruyor. Markalar bu platformlarda aktif olarak yer almalarina
ragmen, kendi UrUnleri veya hizmetleriyle ilgili tartismalarin yalnizca %1,5'i tzerinde kontrole sahipler.

Bu esitsizlik, musteri odakl stratejiler olusturmaya calisan pazarlamacilar igin sosyal medya verilerinin Sneminin altini
ciziyor. DUrust, tesvik edilmeden ve istenmeden tuketici goruglerine erigim gibisi yoktur.

Dogru martech ile artik tim i¢goérulere kurulug genelindeki herkesin erigebilecegi tek bir yerden sahip olabilirsiniz. Anketimiz,
pazarlamacilarin %76'sinin ezici bir cogunlugunun, sosyal dinleme araglarinin kullaniminin gelecek yil pazarlama
stratejilerine bilgi saglayacagi konusunda hemfikir oldugunu gosterdi.

“Sosyal dinlemede i¢cgo6ru ve niteliksel arastirmanin niceliksel arastirmalarin
Uzerinde hakim olmaya devam edecedini ve manuel guglendirme ile birlesik
metodolojilerin daha sik gérulecegini tahmin ediyorum. Ve zaten ¢ok daha fazla
markanin birincil arastirma galigmalarini bilgilendirmek igin sosyal dinlemeyi
kullandiginit gérayorum - yillardir bunun vaazini verdigim bir sey!”

—Wendy Goldman Scherer, Managing Partner at The Social Studies Group (Source: Brandwatch Digital Marketing Trends
Survey, 2023.)



Gergek zamanl tuketici iggorulerinin gucy group™

Gergek zamanl tuketici dngdruleri, pazarlamacilar igin somut firsatlar
yaratiyor ve gunimuzun belirsiz ekonomisinde bu durum daha da artiyor.
Sirketler karhhk icin daha fazla baskr yaparken, tuketicilerin mevcut
tercihlerini belirlemek, niyetlerini anlamak ve satin almayla ilgili
tartismalardan gergek zamanli olarak ders almak ¢cok 6nemli hale geliyor.
Pazarlama ve stratejiyle ilgili alti aylik gevrimici bahisleri analiz ettik (1 Nisan
ile 1 Ekim 2023 arasinda) ve "musteri’ bu gérismelerdeki en buyuk
konulardan biriydi (37 bin bahis).

Analizimiz sikayetlerden, Grin veya hizmetlerle ilgili olumsuz ve olumliu
deneyimlerden, pazarlama stratejileri ve taktiklerine yonelik elegtirilerden ve
genel musteri geri bildirimlerinden bahsedildigini ortaya ¢ikardi.

Bunun gibi bilgiler musteri arastirmasina rehberlik etmeye ve karar alma
surecini bilgilendirmeye yardimci olabilir.

Bu pazarlamaci dogru olani yapti.

ﬂ Katelyn Bourgoin 2 & X

@KateBour - Follow

Creative marketers know how to *connect* the dots

O .

Customer research helps *collect” the dots

2:52 AM - Jun 3, 2023 ®
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MUkemmel CX, anlik tiketici intiyaclarini sorunsuz - 9™
ve hizli bir sekilde ongdrmek ve karsilamak
anlamina gelir.

Ve hicbir sey mugteri deneyimi (CX) uygulamasindan daha fazla
‘musteri odakli” diyemez.

Su istatistikleri g6z 6nunde bulundurun:

- Adobe ve Oxford Economics'e gore yoneticilerin %85'i musteri
deneyimini iyilestirmenin 6nemli bir is 6nceligi oldugunu
soyluyor.

«  Ayni anket, mUsterilerin %70'inin bir markayla etkilegimin
herhangi bir noktasinda birlesik, kusursuz bir deneyim aradigini
ortaya c¢ikardi.

- TUketicilerin %86'sI bir girketin sagladigi deneyimin, Grin ve

“Olgum, markalar igin yillardir
gelisen bir odak noktasiydi ve simdi
her zamankinden daha 6nemli.

hizmetleri kadar énemli oldugunu séyledi. Yatinm getirisine olan talep bunu
. TUketicilerin %640 sirketlerin degisen ihtiyacglarina daha hizli yénlendiriyor ve kampanyalarin post
yanit vermesini diliyor. veya platformlar arasi dizeyde nasil

performans gosterdigine dair bazi
somut dlgtmler sagliyor. Sosyal
zeka, hem sosyal dinleme hem de
sahip olunan analitik agisindan

bunda buyuk bir rol oynadi.”
— Danny Gardner at Haleon (Source: Brandwatch Digital Marketing Trends Survey, 2023.)
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Marka aksiyonlar

L'Oreal’in girket ici ekipleri yeni guizellik trendlerini
hizla tespit ediyor

"Kaltaran hizinda” hareket etmesiyle taninan guzellik
devi L'Oreal, NYX gibi portféytundeki markalarla
eslesecek uygun yeni trendler icin sosyal medyayi
izliyor

Supernatural ve KAYAK, tiiketicilere yonelik
cevrimigi tartigsmalar araciligiyla seyahatle ilgili
icgorileri agiga ¢cikariyor

Yaraticl ajans Supernatural, KAYAK ile veriye dayali
basarili bir kampanya baslatmak amaciyla
tuketicilerin seyahat davraniglari ve tercihleri
hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin sosyal
dinlemeden yararlandi.

Kaynak: Brandwatch 2024 Digital Marketing Trends Report

A 4

lorealusa @
Original audio

View more on Instagram

Qg

453 likes

Add a comment...

group™



Marka aksiyonlar

Call of Duty'nin sosyal analitigi yéneten
yonetici, sirketin sosyal dinlemeyi
kullanarak toplulugunu aktif olarak
izledigini ve tercihleri ve duygulari hakkinda
degerli bilgiler elde ettiklerini vurguladi.

Stein - Oct 26, 2023 X
@steinekin - Follow

| hope this works, but | want to meet so many more of our new

Activision Blizzard King coworkers! So hop in the replies, and say
hi if you work there and see this.

Introduce yourself so | can follow youl! I'll go first, hi my name is
Stein and | work on the Xbox global social...

Previously, on X-Men
@TylerPhillippi - Follow

Hi! Tyler Phillippi. Manager of Social Analytics - Lots of
marketing data with an emphasis on organic social and
social listening. | get to write reports on community
likes and dislikes. | love it.

Nice to meet you!
9:03 PM - Oct 26, 2023 ®

® 5 @ Reply T, Share

Read 1 reply
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Online itibarinizi proaktif bir sekilde yénetin. Gergcek zamanli izleme
avantaji, olumsuz duygulari hizli bir sekilde tespit edip ele almanizi
saglar. Tuketici geri bildirimlerine zamaninda yanit vermek,
potansiyel krizleri 5nlemeye ve kamuoyu algisini olumlu
sekillendirmeye yardimci olabilir. Olugan sorunlari ele almak icin 6zel
kriz yénetimi stratejileri uygulayin ve markanizin olumiu bir imajini
korudugundan emin olun.

Stratejik icgoruler kullanarak rekabet avantaji elde edin. Pazar
icgoruleri ve yeni rakipler ile endustri trendlerini kesfetmek igin sosyal
dinlemeyi kullanin. Bu iggoéruleri eyleme doénusturerek 6nde kalmak
icin stratejiler gelistirin. Pazarin degisen kosullarina uyum saglamak
icin dUzenli olarak rekabet ortamini degerlendirin ve pazarlama
taktiklerinizi buna goére ayarlayin.

Veri odakl stratejilerle markanizin karar verme sdrecini optimize edin.
Sosyal verileri pazarlama stratejinizin temel tasi olarak dasunun.
TUketici icgorulerini, icerik pazarlama ¢abalarinizi iyilestirmek ve
musteri katilimi ve memnuniyetini artirmak igin kullanin. Analitik ve
veri araglarina yatinm yapin; bu kaynaklar, gergcek zamanli tuketici
geri bildirimlerine dayali bilingli kararlar vermenize yardimci olarak
hizla degisen bir pazar ortaminda rekabet avantaji saglayacaktir.



trend #5:
yaraticilik




Markalarin tiketicilerin dikkatini cekebilmek icin ~ 9P™

yaraticl zekaya intiyaci var

Bilgi yuklemesiyle dolu bir dinyada yasiyoruz. Ortalama bir Amerikali, giinde 4.000 ile 10.000 arasinda reklama maruz
kaliyor. Ayni zamanda insan dikkat stresi sadece 8.25 saniyeye kadar azalmig durumda. Bu, bir baliktan bile daha kisa bir

dikkat suresidir.

Markalarin tuketicilerin dikkatini ilk birka¢ saniyede cekmeleri ve igeriklerini kisa ve &z tutmalari son derece dnemlidir.
Meta'ya gére, kisa form videolar, uzun form videolara gére %76 daha etkilidir. Instagram Reels kullanan kampanyalar, diger
video formatlarini kullanan kampanyalardan %20 daha etkilidir. Video igcerigi ayrica insanlarin en ¢ok paylagsmak istedigi

icerik taradar.

"GUnUmuzde tuketiciler uzun videolar izlemek ve akiglarinda saatlerce gezinmek
icin gok fazla zaman harcamiyor. TUketiciler hizli igerik tUketimi ve 10 saniyelik
hikayelerden daha iyi bir yol ariyor...”

— Charles Poulter, Head of Digital Media at SWM Communications (Source: Brandwatch Digital Marketing Trends Survey,
2023.)



2024te kisa videolarda buyUmenin devam
ettigini, etkilesimli ve deneyimsel icerik
denemelerinin devam ettigini gorecegiz

Online conversations about short-form videos over time

Source: Brandwatch Consumer Research

Brandwatch Tuketici Arastirmasi'na gére, kisa form videolar R o YOR AT YN OO S50 S G s
hakkindaki online konugsmalar, nceki déneme kiyasla

Ocak 2023'ten Ekim 2023'e kadar %9 artti ve Eylul ayinda

neredeyse 3.9 milyon bahsedildi. Sosyal verilere gore, video

iceriginin populerligi artiyor.

Eylul 2023'te yaptigimiz 516 pazarlama profesyoneli

anketimize goére, %80'i video pazarlamasinin 2024'te de '

blUyumeye devam edecegine katiliyor. Ayrica, etkilegimli ve

eglence odakli pazarlamanin 6nUimuzdeki yil patlama IM

yasayacagini dugtnenlerin orani da etkileyici bir sekilde

%72. H
Pazarlamacilar, tuketicilerin dikkatini gekmek ve baglanti
kurmak icin yollar ariyorlar. poered by Brandwatch

Data gathered from public social posts, blogs, forums, and news sites from January 1, 2020 to November 29, 2023

500K

group™



Marka aksiyonlari

Kisa videolar, Photoshop'un fotograflar nasil
duzenleyebilecegini ve belirli efektler olusturabilecedini
go6steriyor. Konuya odaklanarak, bilgilendirici ve kolay anlasihr
bir dil kullaniyorlar.

Mevcut ve yaklasan sovlarindan 20 saniyenin altinda kisa
klipler kullanarak akis hizmetlerini tanitiyor ve takipgilerini
eglendiriyor. TikTok, kisa videolar icin mukemmel bir platform
oldugundan HBO burada dogru stratejiyi uyguluyor.

Stranger Things'in dérdincu sezonunun tanitimi icin Netflix,
Domino's ile isbirligi yapti. Reklamlar ve 6zel pizza kutularinin
yani sira, kullanicilarin sovdaki bir karakterin yerine gegerek
telekinetik guclerle jestler kullanarak pizza siparigi verebilecekleri
bir uygulama da olugturdular. Kampanya basaril oldu ve hedef
kitlede 6zellikle iyi performans goéstererek 820 milyondan fazla
medya etkisi yaratti.

group™

Kisa form videolar 6nemlidir. Reels, TikTok videolari veya
YouTube kisa videolari olsun, sosyal medya stratejinizin
bir parcasi olarak kisa form videolar kullanin. Kisa, basit
ve net tutun. Mevcut uzun form igeriginizi daha kuguk
parcalara ayirarak igeriginize ekstra bir ivme
kazandirabilirsiniz.

iceriginizi izleyicilerinizin ihtiyaclarina gére uyarlayin.
Brandwatch gibi sosyal medya analiz aracglariyla
izleyicilerinizin en ¢ok hangi tur icerikleri ve formatlari
sevdigini degerlendirin. Eglenceli mi yoksa egitici mi
icerik istiyorlar? Sahne arkasi videolari mi yoksa kullanici
tarafindan olusturulan igerikleri mi seviyorlar? Hangi tar
muzikleri seviyorlar? Bu bilgilerle, izleyicilerinizle
gercekten baglanti kuracak igerikler olusturabilirsiniz.
Deney yapmay! unutmayin. Kalabaliktan siyriimak kolay
degildir. izleyicilerinizi yeni yollarla etkilemek igin yollar
arayin. Etkilesimli ve deneyimsel kampanyalar size
farklilik saglayabilir ve yeni musteriler cekebilir.



trend #




Sosyal medya hizla haberlerin, tavsiyelerin ve group™

arastirmalarin ana kaynagi haline geliyor

Hubspot'un 2023 kuresel sosyal medya trendleri raporuna
gore, sosyal medya pazarlamacilarinin %87'si tliketicilerin
markalarini arama yerine sosyal medya araciligiyla
bulacagina inaniyor.

insanlar sosyal medyayi Google'a gbére daha az ényargili
goruyor ve geng kitleler, aramalarini zaten 6nemli dlgtde
zaman harcadiklar platformlara tasiyor. Aslinda New York
Times'in raporlarina gére TikTok, Z kusaginin birincil bilgi

kaynagi olarak Google'l geride birakti.
#TiktokTaughtMe hashtag'i tek basina 14 milyarin

Rise at Seven, Google, YouTube ve TikTok genelinde 5 bin Uzerinde goruntulemeye sahip; insanlar sosyal
rekabetci sektér anahtar kelimesiyle ilgili kiguk élcekli bir medyadan benzeri gérulmemis sekillerde bir seyler
calisma yapti ve TikTok'ta 100 anahtar kelimenin ve égreniyor.

YouTube’'da 100 anahtar kelimenin Google'dan daha fazla
arandigini tespit etti.



internette insanlar arastirma igin sosyal medyaya 9ew™

gecislerini aktif olarak tartisiyorlar

TikTok gibi platformlar bu talebi karsilamak icin arama
deneyimini gelistirmeye yatirnm yapiyor.

Bu arada, pazarlamacilarin yillardir “‘oynadigi” geleneksel
arama motorlari da terk ediliyor.

Orada benzersiz bilgi bulamayan izleyiciler, gergek zamanli,
trend icerigin aradiklari yeniligi sagladigl sosyal medyaya
yoneliyor. Konugmalarin ve son dakika haberlerinin
yénlendirdigi sosyal platformlar, Google’da bulunmayan
filtrelenmemis bilgi ve 6zgunltgu sunuyor.

"Daha organik sosyal medya pazarlamasi
goérecegimizi ve SEO ile sosyal medyanin
daha da baglantil olacagini dusuntyorum.”

"Google'in arama algoritmalarinda devam
eden degisiklikler, ézellikle yapay zeka
Google'in web igerigini yorumlama bigimine
daha fazla entegre hale geldikge, statik
arama terimleri yerine insan merkezli icerik
sikligini giderek daha fazla tercih edecek.”

— Katinka Sletten, Head of Social Media ad Synlighet (Source: Brandwatch Digital Marketing Trends Survey, 2023.)
— Justin Williams, Digital & Analytics Practice Leader at Jackson Spalding (Source: Brandwatch Digital Marketing Trends

Survey, 2023.)



Marka aksiyonlari

Makyaj markasi Essie, #TikTokTaughtMe
hashtag'ini kendi avantajina kullaniyor ve bunun
sonucunda tirnak egitimi iceriginde milyonlarca

#tiktoktaughtme © Q

Top Accoun ts Videos LIVE
“balloons. #toddlersoftiktok... gibberish/double talk 101... #grilltip #tiktoktaughtme...
@ polikingkids > 1081 ) iammrsnes... >13M @ sidneyraz @ > 8M

g Essie ayrica kullanici
tarafindan olusturulan
egitimler yayinlamak
icin etkileyicilerle
birlikte galigarak surekli
olarak milyonlarca
goéruntuleme sagliyor.

2022-7-17 2022-7-28 2022-12-21

Swirls arent cool, use #TikTokTaughtMe the cutest holiday nail art by
directional tiling like a pro... #TikTokPartner... @Press_Reset_Nails ...

@: thattilechick 1M @ helithyjunkf.. > 2.8M essie © > 1.3M
— —_—

*adds glitter to everythin... paint your nails on the go...  paint and dry your nails i... paint your nails on the go...  painting your nails has ne...

expressie

group™

Arama sorularina yanit veren sosyal icerik olusturun.
insanlarin aradiklari sorulara yanit verecek ilham verici,
eglendirici ve egitici sosyal medya icerikleri olusturun.
Kullanici tarafindan olusturulan igerige éncelik verin. Hem
aramada hem de sosyal medyada siralanan 6zgun, deneyim
oncelikli icerik olusturmak icin musteri, caligan ve etki sahibi
kisiler arasinda igbirlikleri gelistirin.

Pratik ve yararli sosyal icerik olusturmaya odaklanin. Cift
kanal gérunurlugu kazanmak igin "hackler’, “incelemeler’,
"nasil yapihr’, "6greticiler” ve "alternatifler” igcerigi olusturun.
Cok platformlu bir arama stratejisi olusturun. Sosyal medya
iceriginizi guglendirmek icin aramadaki anahtar kelime
egilimlerini arastirin (Google Trendler'i kullanmak gibi) ve
sosyal medyadaki (TikTok'un Yaratici Merkezini kullanmak
gibi) ¢igir agan egilimleri bulun.

Sosyal iceriginizi birden fazla kanalda yeniden tasarlayin.
Google héléd kendi YouTube igerigini TikTok'a gére
onceliklendiriyor, bu nedenle arama ve sosyal gayrimenkul
kazanma sansini en iyi sekilde elde etmek icin videolari her iki
kanala da yukleyin.






group™

Asir doymus bir sektorde, etkileyici isbirlikleri
markalarin gurultayd azaltmasina yardimci olabillir

Deloitte, son CMO raporunda énumuzdeki U¢ yil icinde influencer pazarlamasinda %109 biiyiime éngoriyor.

McKinsey, kUresel etkileyici pazarinin Nisan 2023'te 21,1 milyar dolar degerinde oldugunu bildirdi ve mikro ve nano etkileyiciler
anlamina gelen "daha kiguk takipgilere sahip, daha az aktif etkileyicilerden olusan, bluyuk élgtde kullanilmayan bir pazarin®
ortaya ciktigini belirtti. Mikro/nano etkileyici stratejisinin “markalar igin olumlu bir yatinm getirisi* sagladigini buldu.

Influencerlar, tutarl etkilesim “Markalar, kuguk yaratici UGC'yi kullanarak TikTok e-ticaretine giderek
sayesinde hedef kitleleriyle derin daha fazla yatinm yapmaya devam edecek. Mikro etkileyiciler yillardir
bir gliven olusturabilir ve bu da bir trend, ancak markalarin ktguk igerik olusturucu hesaplarindan
onlari son derece etkili marka yayinladigi reklamlarin giderek arttigini gérayorum.”

tanitimcilari haline getirebilir.

— Michael Doroszuk, Holistic Search Senior Manager at ColPal (Source: Brandwatch Digital Marketing Trends Survey, 2023.)



Marka aksiyonlari group™™

Duolingo, Birlegik Krallik Z kugagindan olusan yeni bir
demografiyi hedeflemek icin YouTube'un makro
etkileyicileri Chunkz ve Yung Filly ile ortakhk kurdu.
Yaratici ortaklik, basit bir yemek pigsirme mucadelesini
iceriyordu: tarifin tamami ispanyolca yaziimisti.
Kampanya iki yakin ilgi kitlesini basariyla hedef aldi:
Chunkz ve Yung Filly'nin olagan yemek pisirme icerigini
tuketenler ve dillerle ve Duolingo markasiyla ilgilenenler.
Bu &zel yaraticilarla ortak olmayi se¢gmek Duolingo'nun
akillica bir karariydi. Eglenceli olduklari kanitlanmig kéklu
bir cifttirler. Dahasi, yaratici Yung Filly ispanyolca
konusuyor; bu, heyecan verici anekdotlar ve basit dil
dersleriyle "hikayeyi" ilerletebildigi ve icerigi dogal olarak
markaya baglayabildigi anlamina geliyor.

Kampanya t¢ milyondan fazla gérantileme elde etti ve
Duolingo'ya, her yil dizenlenen Influencer Marketing
Odulleri'nde En iyi Marka Etkilesimi dalinda altin 6dul
kazandi.




Marka aksiyonlari

Kamera markasi Insta360, yilda 60'tan fazla kampanya yurtten 4K
influencer ig ortagini yénetiyor.

Insta360, Brandwatch Influence'l kullanarak musterilerinden birgogunun,
agizlarinda Insta360 kameralariyla etrafta dolasgirken kendilerini filme
alarak viral hale geldigini kesfetti.

Hizli dUsunerek "burun modu” trendini baslattilar ve Instagram Reels ve
YouTube Shorts olusturmak igin etkileyici aglarini etkinlegtirdiler.
Kampanyaq, is ortaklarindan 320 milyon géruntuleme ve toplamda 680
milyon goéruntuleme elde etti. 0,0004 ABD dolari tutarinda géruntileme
basina maliyetle sektdrdeki kriterleri Snemli 6lgude geride birakti.

"Izleyiciler, etkileyici reklamlar konusunda ¢ok daha bilgili
hale geliyor ve bu nedenle markalarin, kendi niglerinde
uzman olan etkileyicilerle caligmasi gerekiyor. Ornedin bir
guzellik markasi, igerik ve formulasyon konusunda uzman
bir influencer ile calisabilir ve bu da markaniza gok daha
fazla gavenilirlik katacaktir.”

group™

U‘J

@Insta360_officlal @

Busy bee been working hard %@
@crazydudepaul ® w/ #insta3 ...See more
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Sosyal medyanin buyUk bir satis potansiyeli var ~ 90wP™

ve 2024te dbnemli bir buyUmeye hazirlaniyor

Sosyal ticaret bir stredir ortalikta dolasgiyor. Yine de TikTok gibi buyuk oyuncularin yeni aligveris 6zellikleri, sosyal ticareti
deneysel asamadan ¢cogu sosyal medya stratejisinin Snemli bir pargcasi haline getirecek.

Bir pazar yeri olarak sosyal medya mantiklidir. Dinya ¢capinda gunluk olarak sosyal medyada gecgirilen strenin 2023 yilinda
gunde ortalama 2,5 saatin Gzerine ¢ikarak yeni bir rekora ulagmasi bekleniyor. Tuketiciler sosyal medyada giderek daha
fazla zaman harcadikga sosyal medya, markalarin Grdnlerini tanitmasi ve satmasi icin mukemmel bir yer haline geliyor.

“E-ticaretin sosyal medya platformlarina entegrasyonu
2024'te dnemli bir blyumeye tanik olacak. [...] isletmeler,
kusursuz aligverig deneyimleri sunmak icin sosyal medya

arastirmak icin sosyal medyayi kullaniyor ve profillerini optimize etmeli. Bu optimizasyon, aligverisg

yaklasik %28'i satin alacak drinleri bulmak igin yapilabilir gonderileri ve kolaylagtinlmig 6deme
sosyal medyayi aktif olarak kullaniyor. sureclerini kapsiyor.”

Tuketiciler markalari aragtirmak ve yeni Grdn veya
oneriler aramak igin sosyal medya platformlarini
kullaniyor. DataReportal tarafindan yapilan bir
arastirmaya gore tuketicilerin %75'i marka

— Daniela Gonzalez at Media.Monks (Source: Brandwatch Digital Marketing Trends Survey, 2023.)



Sosyal ticaretle ilgili group™
paylasimlar ocak-kasim 2023
doneminde onceki on bir ayo
kiyasla %36 artti ve bahsetme
hacmi kasim 2023te zirveye
ulastl. Bu paylasimlardo
markalar sosyal ticareti
stratejilerine nasil
uygulayacaklarini tartisiyor
ve tuketiciler bunun kullanici
yolculuklarini nasil ——
etkileyebilecegiyle

Ilgileniyorlar.

Online conversations about social commerce over time

2020 iy | 2022 2023



Sosyal ticarette yukseliste olan bir diger group™
uygulama: affiliate marketing

Affiliate pazarlomanin faydalari arasinda sadece kuguk Son yillarda affiliate pazarlaomaya olan arama ilgisi
bir batce, zaman ve ¢aba gerektirmesi ve markalarin artti ve 2023'te 5 yilin en yuksek seviyesine ulasti.
ortak affiliate’in glveninden faydalanabilmesi bulunur. TikTok'ta, ABD'deki #affiliate etiketli videolar 2023'te
Eylul 2023'teki pazarlama profesyonelleri anketimize artarken, Agustos 2023'te zirveye ulasti; #ad etiketli
gore, katihmcilarin %87'si, pazarlamacilardan 2024'te videolar ise Nisan 2022'den itibaren surekli azaldi.
daha kaguk bir butceyle daha fazla is yapmalarinin Affiliate pazarlamaya olan ilgi giderek artiyor ve daha
beklenecegini kabul ediyor. Dijital reklamcilik siki pazarlama butgeleri ile sosyal medyanin gelir
dunyasinda kaos dénemlerinde ve pazarlamacilarin kaynagi olarak kullaniimasiyla, 2024'te daha fazla
daha azla daha fazla is yapmak zorunda kaldigi pazarlamacinin yeni musteriler kazanmak igin
durumlarda, affiliate pazarlama dranlerinizi ve affiliate pazarlamayi kullanacagini gérecegiz.

hizmetlerinizi tanitmak ve satmak icin harika bir yol
olabilir.



Marka aksiyonlari

Wyze, yeni bir hedef kitleye ulagmak
amaciyla fenomenlerle birlikte ¢calismak
icin TikTok Shop Ads'i ve icerik Uretici
Ortaklik Programini kullandi. Akilli ev
sirketi, TikTok Shop Ads ile ortalaoma
edinme basina 5,95 dolar maliyetle 1,3
milyon dolar satis elde etmeyi bagardi.
Kampanya yalnizca markaya degil, is
ortakhgi yaptigi yaraticilara da para
kazandirdi.

Outdoor markasi, tuketicilerin aligverigini
kolaylastirmak igin Instagram’in aligveris
6zelligini kullaniyor ve tUketicilerin
uygulamadan ¢gikmadan Urtnlerini satin
almalarina olanak taniyarak aligverig
surecindeki engelleri kaldiriyor.

group™

Musterilerinizin oldugu yerde satig yapin. Sosyal medya, daha rahat bir
aligveris deneyimi sunmak igin harika bir yerdir. Hedef kitlenizin hangi
sosyal medya platformlarinda aktif oldugunu belirleyin ve ardindan
platformun farkl aligverig &ézelliklerini deneyin. TUketiciler yeni Griin ve
markalari kesfetmek igin sosyal medyayi kullanmayi sevdiginden, sosyal
medya araciligiyla satigs yapmak kesfetmeye de yardimci olabilir. Daha
fazla donUsum saglamak icin aligveris deneyimini olabildigince kusursuz
hale getirmeyi unutmayin.

Etkileyicilerle igbirligi yapin ve hayranlarinizi takdir etmek icin UGC'yi
kullanin. Etkileyicilerle galismak ve kullanici tarafindan olugturulan
icerikten yararlanmalk, Grdnlerinizi tanitmanin harika bir yolu olabilir.
Tuketiciler, marka reklamlari yerine etkileyicilerin ve meslektasglarinin
gorus ve tavsiyelerine guveniyor. Etkileyenler ve UGC, satiglari artirmaniza
yardimci olabilecek daha kigisel ve 6zgun bir dokunus ekleyebilir.

Yeni musteriler cekmek icin bagli kurulug pazarlamasini kullanin. Bagh
kurulug pazarlaomasindan elde edebileceginiz degeri kigumsemeyin.
Basarl gegcmisi olan guvenilir ortaklarla ortaklik yaptiginizdan emin olun.
Bir nig segin ve en iyi sonucglari elde etmek igin spesifik olun. Bagli kurulug
stratejinizi sUrekli olarak optimize etmek igin yinelemeyi ve denemeler
yapmay! unutmayin.



trend #9:
topluluklar ve
etkilesim
stratejileri




Anketimizde pazarlamacilarin %63'0, markalarin -~ 9™
2024 yilinda topluluklar araciligiyla tuketici-

tuketicli iliskilerini gelistirmeye yonelecegi

konusunda hemfikir.

Marketers' opinions on the importance of brands fostering consumer-to-consumer TikTok'tan yalnizca musterilere 6zel alanlara kadar ¢gevrimigi

relationships via communities in 2024 topluluklarin sayisi katlanarak artiyor. Markalar potansiyel

i..whi:::dg'sh;,m“” survey anewered by S17 marketrs. The urvey was st o markster in Ocober 2023, ssking which trencsthey musterilerle baglanti kurmak igin bu aktif, ilgili kolektiflerden

. yararlanabilir.

Artan sayida insan sosyal aglara katildik¢a, giderek daha

» fazla sayida nig topluluk kendi yolunu agiyor. Ornegin
#BookTok'u ele alahm. #BookTok, kitap severlerin okuma

e tutkusunu tartistigi, kendi kendine olusturulmus bir

. topluluktur. #KitapTok, TikTok'ta neredeyse 200 milyar
goruntulemeye sahip ve hayranlar, cok sevdikleri kitap

¥ - tutkusu hakkinda bilgi edinebilecekleri bir yere sahip

I olduklarr igin heyecan duyuyor. Kitap alanindaki markalar
Sty desgree Disagree res Strngly sgree

icin dahil olmak hi¢ akillica degil. Ve kelimenin tam
anlamiyla her sektér igin buna benzer topluluklar var.

® Powered by Brandwatch .



Markalarin daha derin tuketici iliskileri gelistirmek 9™

IcIn bUayuyen cevrimicgi topluluklardan
faydalanmasi gerekiyor.

TikTok'tan yalnizca musgterilere 6zel alanlara kadar cevrimigi Topluluklar Gzerine insa edilen markalar gelisiyor. Film
topluluklarin sayisi katlanarak artiyor. Markalar potansiyel hayranlarinin favori yapimlarini tartigip
musterilerle baglanti kurmak igin bu aktif, ilgili kolektiflerden siralayabilecegi bir platform olan Letterboxd gibi
yararlanabilir. markalar geligiyor. Basarilari da ig kararlarinda
tyelerini dikkate almalarina baglanabilir. Ornegin,
Artan sayida insan sosyal aglara katildik¢a, giderek daha fazla Letterboxd, 6nerilen uygulama 6zellikleri hakkindaki
sayida nig topluluk kendi yolunu agiyor. Ornegin #BookTok'u topluluk yorumlarini aktif olarak dinliyor ve topluluk
ele alahm. #BookTok, kitap severlerin okuma tutkusunu onlardan memnun olana kadar yeni &zellikleri
tartistigl, kendi kendine olusturulmus bir topluluktur. #BokTok, yayinlamayi erteledigi biliniyor.

TikTok'ta neredeyse 200 milyar géruntilemeye sahip ve
hayranlar, ¢cok sevdikleri kitap tutkusu hakkinda bilgi
edinebilecekleri bir yere sahip olduklari i¢in heyecan duyuyor.
Kitap alanindaki markalar igin dahil olmak hi¢ akillica degil. Ve
kelimenin tam anlamiyla her sektér icin buna benzer
topluluklar var.



Marka aksiyonlari

Medya ve edlence sitesi Refinery29, kadinlarin parayi
tartisabilecedi bir alan olusturmak igin bir Facebook grubu
kullaniyor. Duzenli Para Gunlukleri 6zelliginin bir sonucu olarak
marka, birbirleriyle gevrimici olarak finansal tavsiyeler
paylasan aktif ve katihmci bir kadin toplulugu olusturdu.

Topluluk odakl Gyelik markasi Female Invest, kadinlarin
finansmanda gezinmesini kolaylastirma misyonundadir.
Topluluklarr is modellerinin igine yerlestirilmistir; yerlesik
tavsiye forumlari, Gyeler arasindaki iletisimi kolaylastiracak
gruplar ve uzmanlarla canli Soru-Cevap oturumlari sunan bir
ayelik.

Topluluk olusturmanin gevrimici olmasi gerekmez. Razor
abonelik hizmeti Estrid, tdketicileri indirim igin arkadaslarina
yonlendirmeye tesvik ederek Urdnleri hakkinda gevrimdigi
olarak olumlu konugmalar yapiimasini tegvik ediyor. is modeli
yeni olmasa da Estrid, Gyeler arasinda topluluk duygusu
olusturan bir sistemi uygulamaya koydu.

group™

Mevcut topluluklara dahil olun. Kendi topluluk Facebook
sayfanizi veya alt dizinizi olusturmak zaman alabilirken,
mevcut bir potansiyel tUketici grubunu bulmak birkag
dakika alir. Bu topluluklara nasil deger katilacagini dogru
bir sekilde anlamak icin dnceden var olan topluluklarla
etkilesime gegin.

Etkileyicilerin topluluklarini dagtnun. Markalar, mevcut
topluluklarla kitlesel olarak etkilesime gegcmek igin
etkileyici pazarlamayi kullanmaktan faydalanacak.
Potansiyel tuketici havuzundan yararlanmak icin kalabalik
takipgci kitlesine sahip etkileyicilerle birlikte calisin.
Toplulugun konumunun iyice disunuldigunden emin
olun. Facebook'u kullanmayi tercih ederseniz demografik
bilgileriniz mevcut Facebook kullanicilart mi? Ayni sekilde,
web sitenizi kullaniyorsaniz musterilerinizin toplulugunuzu
bulmasini nasil kolaylastirabilirsiniz? MUsterilerinizin
markaniz hakkinda nerede konustugunu gérmek igin
sosyal dinleme yazilimlarindan yararlanabilir ve bu
platformlarda toplulugunuzu olusturabilirsiniz.
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Artan tUketici bilinci, markalari daha fazla group™
sorumluluk almaya zorluyor.

Volume of online mentions about sustainability since 2020 Sardardlebilirlik ve etik pozorlomo uygulomalarl,

s ae tuketicilerin cevresel ve sosyal konularda daha bilingli (ve
s i G daha sesli) hale gelmesiyle 6n plana ¢gikmaya devam
ediyor.

2023 yili, bir 6nceki doneme kiyasla 1 Mayis ile 28 Kasim 2023
arasinda %20 artigla strdurdlebilirlik sdylemlerinde en

keskin artigi gordu.

McKinsey ve NielsenlQ'nun ABD satis verilerini analiz eden
bes yillik calismasi (2017-2022), tiketicilerin harcamalarini
ESG (gevresel, sosyal ve yénetisim) veya strdurulebilirlikle
ilgili iddialara sahip Grunlere kaydirdigini kesfetti.

oy Srandv ¢ Anketimizde pazarlamacilarin %58’ "kapsayicilik ve
kurumsal sosyal sorumlulugun 2024 yilinda pazarlamada
ivme kazanacagl’ konusunda hemfikir.



Pazarlama etigi tartismasi

Google searches around 'greenwashing' have skyrocketed in the last five years

Source: Google Trends

Chart shows search volume for ‘greenwashing’ in the past five years
Data gathered from Google Trends between Oct 31, 2018 and Oct 31, 2023
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Edelman’in yeni arastirmasi, yesil pazarlamayi marka
stratejilerine dahil etmenin markalarin erisimini %33 oraninda
artirabilecegini buldu. Gergek surdurulebilirligin &nundeki engel,
yesil aklama seklinde kendini gésteriyor. Yesil pazarlamayla ilgili
olumlu imaja ragmen, kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)
hakkindaki gcevrimigi tartismalar cogu zaman sirketlerin gercek
bagliiktan ziyade gérinuse (green washing) éncelik vermesiyle
ilgili endigeleri ortaya koyuyor.

Dogal Kaynaklari Savunma Konseyi (NRDC), 'yesil yikamay!' "bir
dranun veya uygulamanin gevresel faydalari hakkinda yanlg
veya yaniltici beyanlarda bulunma eylemi” olarak tanimliyor ve
buna pazarlamada ¢evre dostu bir dil kullaniimasi da dahil.

Google Trendler'i kullanarak hizh bir "yesil ylkama" aramasi,
terimin ¢gevrimigci kullaniminin hizla arttigini ortaya ¢ikardi.



Pazarloma etigi tartismasi group™

1 Nisan ile 1 Ekim 2023 tarihleri arasinda ¢evrimici olarak 32 bin
benzersiz yazar tarafindan paylasilan 40,3 binden fazla pembe ve
gokkusagi yikama ifadesini takip ettik. Bir tuketicinin belirttigi gibi,
"Sirketlerin degerleri oldugunu dusunen ve bu degerleri
destekleyen bu gencler icin Gzuliyorum. LGBTQ toplulugu (..).
UzgUnUum cocuklar, bu basindan beri bir pazarlama karariydi.
Suardurulebilirlik veya kapsayiciligi savunan ancak tzerinde
calistiklarini iddia ettikleri etik standartlarinin gerisinde kalan
sirketlerle ilgili internette ¢ok fazla hayal kirkligi yasaniyor.
Tuketicilerin bilgili oldugu, guglu fikirlere sahip oldugu ve bunlari
cekinmeden ifade ettigi bir ddnemde markalarin ézellikle dikkatli
olmasi gerekiyor.

Tuketiciler, pazarlamalarinin hayrani oimadiklarinda, ézellikle de
etik digl veya duyarsiz gérindugunde, bunu markalara
sOylemekten gcekinmiyorlar. Tuketicilerin pazarlama materyallerini
istilaci olmakla, DE&I (Cesitlilik, Esitlik, Katiim) girigimlerinde hedefi
kacirmak ve yaniltici oimakla suglayan birgok érnek bulduk.

"Sardurulebilirligin ve sorumlu
uygulamalarin marka acgisindan
dneminin... arun geffafligiyla birlikte en
bUyUk firsat/farkllastirict olduguna
inaniyorum.”

— Mark Hanna at Richline Group (Source: Brandwatch Digital Marketing Trends Survey, 2023.)
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Sarduarulebilirligi ve etigi benimseyin. Giderek kutuplagsan sosyo-ekonomik
ortamda markalarin eylemleri, itibar kaybindan gelir kaybina kadar gok daha
Olgulebilir sonuglarla karsi kargiya kalacak. Pazarlamacilar, musteri geri
bildirimlerini etkin bir sekilde dinleyip dahil ederken, etik ilkelerden 6dUn
vermekten ve gergekgi olmayan vaatlerde bulunmaktan kaginmalidir.
Seffaf bir sekilde iletisim kurun. Acik ve seffaf iletisim her seyden dnemlidir.
Pazarlamacilar surdurulebilirlik cabalari, ilerlemeler ve zorluklar hakkindaki
bilgileri agik¢a paylagsmalidir. Dardst iletisim guvenilirligi artirir ve tuketiciler,
gelistirilebilecek alanlari kabul etmeyi igerse bile strdurulebilirlik
yolculuklarinda agik s6zIU olan markalari takdir eder.

Sizi halka acik bir sekilde arayan tuketicilere kargi dikkatli olun. Tuketiciler KSS
konularinda bilingli ve bilgilidir. Arastiriyorlar, bilingli kararlar veriyorlar ve
markalarin yanhglarini ve etik hatalarini dile getirmekten korkmuyorlar.
Markalar yanlis adimlara karsi tetikte olmali ve tuketici duyarlligindaki
degisiklikleri yakindan takip etmelidir.

Hedef kitlenize surekli iyilestirmeleri gosterin. Etik ve surdurulebilir
pazarlamanin manzarasi dinamiktir. Markalar, ortaya ¢ikan en iyi
uygulamalar, endustri standartlari ve yenilikler hakkinda bilgi sahibi olarak
surekli gelismeyi taahhut etmelidir. DE&I hedeflerine yonelik proaktif bir
yaklasim, olumlu degisime gergek bir baglilik gésterir ve tuketicilerde olumlu
bir yanki uyandirir.
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