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Bu yilin temasi, duygular ve hislere
odaklanmak. Tuketiciler hayatina sarpriz,
gizem, hayranlik ve merak katmak istiyor.

Duygusal cesitliligi tetikleyen yeni
eneyimler talep goruyor.

2024 yiinda, uzun bir stredir devam eden hizli ivmenin ardindan, insanlar ve isletmeler icin kasitl bir
yavaslama basliyor. TUketicilerin stres, depresyon ve kirlilig?(in, insan saglig igin en buyuk U¢ zorluk olduguna
iInandigl bir dbnemde, daha iyi bir yasam kalitesine yonelik arayis, Snimuzdeki yila bilingli oir yaklagimla
lbaslamamizi saglyor.
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Gegen yil, yapay zeka, OpenAl sayesinde daha erisilebilir hale geldi. 2024'te ise, teknoloji ve
inovasyondaki gelismelerin ¢ok daha gergekgi dijital kimliklerin olugsumunu sagladigi, daha fazla
yonetim, yaraticilik ve felsefi diigiincenin oldugu bir yil bizleri bekliyor.

Alfa jenerasyonu; hala dogan en geng grup olup, Y ve Z'den etkilenerek, topluma duygusal olarak en bagli
ve bir amaca sahip oldugu dénemi yagsamaya bashyor.

Tuketicilerin %67'si «topluluk bireyden daha

onemlidir» gérdsune inaniyor ve %76’sI,
teknolojinin insanlari bir araya getirmeye
yardimci oldugunu dusunuyor.
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Medya ve Perakende

Teknoloji ve
Inovasyon

Marka ve Pazarlama






2024 yiinda markalar igin belirgin hale gelen ana egilimlerde, sosyal
sorumluluk, seffaflik ve ¢evre, kalite arayisi, [Uks kavraminin degismesi gibi
unsurlar one cikiyor.

Tuketiciler; kalite, etik harcama, stresten arinma odakli yasam tarzlari, veri
savunuculari, surdurdlebllir tketim ve ¢evrimici etkileyicilerle daha derin
baglar kurma beklentisi icindeler. Bu trendler, markalarin musterileriyle daha
anlamli baglar kurmalarina yonelik firsatlar sunuyor.




Duyarh Taketimin,

Sosyal Etki llhami

Tuketiciler; cevre dostu ve etik markalara yéneliyor. Bir markanin
surdarulebilirlige ve sosyal sorumluluga olan bagliligini vurgulayan pazarlama
stratejileri, 2024'te daha fazla 6nem kazaniyor.

Kalite ve surdurulebilirlik bilinciyle tiketim anlayigina yénelik global bir
hareketlenme gézlemleniyor. Bu noktada tuketiciler, strdurulebilir
uygulamalari benimseme konusunda influencerlardan da etkileniyor.

Etik Savunucular grubu giderek yayiliyor. Zor zamanlarda bile strdurulebilirlik
ve gevre dostlu olmayr daha énemli hale getiriyor. Ambalajda strdurulebilir
malzemeler ve etik kozmetik gibi birgok alanda surdurulebilirlik dne gikiyor.

s

Degisen Tuketici

Trendleri
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Trendleri

Daha lyi Bir Yarin Igin
Iham Almali Ve
Etkilemeliyiz

Ikinci el aligveris ve surduarulebilir tiketim anlayisi, tuketici
tercihlerinde 6nemli bir yer tutmaya basladi. Bu ikinci el

arun aligverigi, kategori bagimsiz bir hale gelmeye basliyor.

Eskiden agirlikli giyim ve aksesuar drtnlerinde gorultrken,
su anda teknoloji kategorisinde de etkilerini gosteriyor.

groupm
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Trendleri
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Sosyal Etki DOndsum
RUzgari, Herkesi Icine
Cekiyor

Cevre dostu teknolojiler ve surdurulebilir inovasyonlar,
daha fazla odaklanilacak konular arasinda yer aliyor.
Enerji verimliligi, yenilenebilir enerji kaynaklar, atik
azaltma ve gevresel etkiyi azaltma konularinda yeni
teknolojiler gelistirmeye yénelim artiyor.

Enerji gecisi ve yesil teknolojiler ve surdurulebilir
uygulamalara odaklanma, hem teknoloji hem de is
dunyasinda 6nceliklendiriliyor. 90'larin ve 2000'lerin
basindaki estetige geri dénus yapan "Retro Aktif" trendi
geri donuyor.
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Degisen Tuketici

Trendleri

66

Markalarin danyayi daha iyi bir yer haline getirme,
saglik ve refahi artirma, umut dolu bir gelecek yaratma
ve mutluluk getirme konularinda daha énemli bir rol
oynamasi bekleniyor.

Leticia Credidio
founder, Leticia Credidio
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Trendleri
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Nitelik > Nicelik

2024 tuketiciler icin daha fazla hacim-miktar yerine
kaliteye odaklandiklari bir ddnem olacak. Uzun
Omurld ve premium drunler tercih edilecek.

Tuketiciler, niceligin yaninda nitelige verdikleri Snemi
artirmaktadir. Artik sadece ucuz veya ¢cok miktarda
drdn almak yerine, uzun vadeli kullanim saglayacak
kaliteli Granleri tercih ediliyor.
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Kaliteli urun beklentisi ayni zamanda
markaya olan guveni de destekliyor.
lyi bir marka itibari, tuketicilerin satin
alma kararlarinda énemli bir rol
oynuyor ve kaliteli drunlerle
iligkilendirilen markalar tercinh ediliyor.

Bu noktada tuketicilerin her
zamandakinden daha fazla icerigi
okudugu, arastirdigl ve hizmet
detaylarini sorguladigi bir donem
icine giriliyor.
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Trendleri
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Kalite Arayisi Bizi; Duyarli
Alici Olma Yolundo
EQitiyor

Kalite arayisinda tuketiciler, Grtnlerin belirli standartlara ve kalite
kontrol streglerine uygunluguna da dikkat ediyor. Sertifikasyonlar ve
kalite garantileri, tiketicilerin Granlerin guvenligine ve performansina
olan inancini da artiriyor.

Tuketiciler, kaliteli Granlerin daha uzun sure dayanacagina ve genellikle
daha az sorun yasatacaklarina inandiklari igin, bu tdr drlnlere yatirnm
yapmaya istekli hale geliyorlar. Uzun vadede maliyet-etkinligi ve
memnuniyeti géz 6ntnde bulundurarak kaliteye yatinm yapma egilimi
artiyor.
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Degisen Tuketici

Trendleri
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Sessiz Luks

Sessiz lUks trendi, 2024'te moda, yasam tarzi ve tuketici
davraniglari Gzerinde belirgin bir etkiye sahip olmaya
devam ediyor. Bu trend, gosteristen uzak, minimal ve zarif
bir tarzi vurgulayarak Itks algisini yeniden tanimiiyor.

Sessiz lUks trendi, dayanikliligi ve kaliteyi vurgulayarak
tUketicilerin uzun vadeli yatirirmlar yapmasini tegvik ediyor.
Markalar, gosterigli logolar yerine daha algakgonullt ve
incelikli markalama stratejilerine yéneliyor. Urtinlerde
markanin adi veya logosu daha az belirgin olurken, drdn
kalitesi ve tasarimi on plana ¢ikiyor.
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Trendleri

Ozellikle perakende
kategorisinde «kapsul dolap,
kapsul urdn» tercihlerinin
artmaya devam etmesi,
sessiz luks trendi icin halo
bdylyecek alan oldugunu ve
uzun bir doneme
yayillacagini gosteriyor.
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Trendleri
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Katmanl Yasam Tarzinin
ve Girisimciligin
Benimsenmesi

Geng nesiller arasinda parcal yasam tarzlarina (ortaklasga
satin alma ve abonelik) ve girigsimcilige dogru énemli bir
kayma goézlemleniyor.

Bu trend, sosyal hizmetlerin yetersizligi, enflasyonun yukselisi,
dusuk Ucretler ve basarinin degisen tanimi gibi cesitli faktorler
tarafindan yénlendirilmektedir.

Ekonomik belirsizlikler ve istikrarsizlik, genclerin mulkiyet yerine
erisimi tercih etmelerine ve geleneksel yagsam tarzlarindan
sapmalarina yol agmaktadir
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Trendleri

Ozellikle Z kusad
bu alanda one

CIKIyor.

Bu egilim, genclerin ekonomik zorluklara karsgi kendi
cOzUmlerini bulma ve yagamlarini esnek ve uygun
maliyetli bir sekilde sirdirme arzusunu yansitmaktadir.

Ayni zamanda, genclerin toplumda ve ekonomide aktif
roller GUstlenme ve kendi basarilarini tanimlama
konusundaki istekliligini de gbéstermektedir.




Kigisel iliskiler yerine ev
arkadasliklarini; uzun sureli isler
yerine is degistirmeyi veyo
tamamen isten ayrilmay!
tercih ediyorlar. Bu durum,
ozellikle gayrimenkul
sektorunde parcall mulkiyetin
artmasina yol agliyor.

Bu, genc tuketicilerin, belirli bir varliga sahip olmak yerine,
gerektiginde erisebilecekleri bir yasam tarzini tercih
ettiklerini gostermektedir.

group™
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Kolektif
Sev
Kayna

Spor Yil
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Trendleri

2024 yili, spor etkisinin zirve yaptigi bir ddnem olarak éne cikiyor ve sporcular sahadaki sinirlar asarak yeni ufuklara
yelken agiyorlar.

Cristiano Ronaldo'nun Instagram’'da en ¢ok takip edilen profil olmasi, spor figurlerinin kdresel ¢ekiciligini; muzisyenler,
influencerlar ve hatta Kardashianlarin bile étesine gecerek takipci kazanma kapasitelerini vurguluyor.

2024'te, kuresel reklom harcamalarinin ilk defa 1 trilyon ABD dolarina ulagsmasi bekleniyor. Spor pazarloma endustrisi
de bu harcamanin énemli bir kismini, Paris Yaz Olimpiyatlari, Yaz Paralimpik Oyunlari ve UEFA Avrupa Sampiyonasi ile
birlikte gdrecek.

Izleyiciler, sporculari sahada ve saha disinda takip ediyor. Cevresel nedenlere ve sosyal konulara olan katilimlari,
spor basarilarinin étesinde etkilerini Snemli dlgcude artiryor.
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Peki Markalar Bu Trendler Dogrultusunda Nasil Hareket Etmeli?



Degisen Tuketici
Trendleri

Markalarin, sirdurulebilir Granler ve ambalajlar
geligtirerek gevresel etkileri azaltma odakli hareket etmesi
gerekiyor. Ozellikle kendi zamanlamasinin digina ¢ikan
mevsimler, susuzluk ve elektrik tketimi icin aksiyon
alinmasi gerekiyor. TUketici, bir alanda aksiyon aliniyorsa,
bununla ilgili seffaflik politikasi izlenerek bilgilendirilmek
istiyor. Sirketlerin, Grtn igerikleri ve Uretim suregleri
hakkinda daha fazla seffaflik saglayarak tiketicilerini
kazanmasi da igin diger boyutu oluyor. Ozellikle iletigim
surecglerinde marka imaj caligmalarinda bu bilgilere yer
verilebilir.

Artik tUketici proaktif olmak istiyor ve bu yolda kendisinin
yaninda duracak markalari tercih ediyor. Bu noktada
cevresel ve sosyal sorumluluk projelerine yatirim
yapilirken tuketicilerin bilinglendiriimesi de 6nemli.
Markalar fikir lideri olabilir, yanina uzmanlari alabilir ve
kendi rizgarina tuketicileri de dahil edebilir.

Markalarin kaliteye odaklanarak uzun 6murlt ve dayanikl
drdnler veya hizmetler sunma dénemi bagliyor. Pandemi
dénemindeki hizli ve strekli tketim geride kaliyor. Artik
dlkenin igerisinde bulundugu sosyo-ekonomik
durumlardan kaynakli olarak tuketiciler daha kaliteli ve
uzun sure dayanacak Urdn & hizmetlere ydneliyor. TUm
markalar, trin ve hizmetlerinde kaliteyi 6ne ¢ikararak,
musterilerin uzun vadeli yatinmlar yapmasini tesgvik
edehbilirler.

Bu kalitenin her zamandakinden daha fazla 6ne ¢iktigi
ddénemde sessiz IUks de hayatimiza giriyor. Hem Urdn
ambalajlarinda hem de hizmet tasarimlarinda minimalist
ve zarif bir yaklagim bekleniyor. Gésterigli logolar yerine
daha algcakgdénullt ve incelikli markalama stratejilerine
yonelebilirler. Urinlerde markanin adi veya logosu daha az
belirgin olurken, Grun kalitesi ve tasarimi 6n plana ¢ikabilir.

group™™



Degisen Tuketici

Trendleri

Artik «bir Grdn hizmet satin alinacaksa da hep birlikte
alalim, gideri béltgelim» siklikla géralmeye baslanan bir
durum. Markalar kendi kar marjindan disirmese bile
buna uygun «aile&arkadag» paketleri ve alternatif ¢oklu
6deme secenekleri gelistirerek geng nesillerin yasam
tarzlarina destek saglayabilirler.

Tuketicinin ekonomik kaygilari, Tark kaltdrinde yer
edinmig olan kolektifligi, harcama davraniglarinda da
benimsenmesini sagliyor. Markalar, geng nesillerin parcali
yasam tarzlarina uygun esnek abonelik ve 6deme
modelleri sunarak musterilere daha uygun maliyetli
secenekler yaratabilir.

Sporun ve sporcunun altin yillarinin yagandigi bir ddnemdeyken markalarin, dogru taraftarlar bulmasi bayuk 6nem tasiyor.
Markanizin mottosuyla rezonans yaratan sporcularla uyum saglayarak, otantik ve etkili is birliklerini garanti altina alin.
Degisim yaratin. Farkini ortaya koymaya ¢alisan sporculari destekleyin, onlarin mesajini glglendirin ve bunu markanizin
degerleriyle uyumlu hale getirin. Cok boyutlu distnun. Sporcularin gesitli ilgi alanlarini ve yeteneklerini taniyin ve onlarla
etkilesimde bulunun, yaratici ve yenilik¢i ortaklik firsatlari sunarak.
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Saglik ve iyl olma hali, bireylerin yasam tarzlarina ve tercihlerine yon vermeye
devam ediyor.

Bireylerin fiziksel, zininsel ve ruhsal sagliklarina daha fazla 6nem verecegi ve
teknoloji ile dogal cozUmleri entegre edecekleri bir donemin icine giriliyor.



saglik ve lyi
Olma Hali
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Bltunsel Saglik Yaklagsiminda
Teknolojinin Yeri

Saglik uygulamalarinda, takip cihazlari ve
tele-saglik gibi dijital araglarin, bireylerin
saglik ve refahlarini takip etmelerine ve
yonetmelerine yardimci olacak sekilde
kullanimi yayginlasgiyor. Bu tar teknolojiler,
saglik profesyonelleri ile bireyler arasinda
etkili iletisimi ve takibi kolaylastiriyor.

Geleneksel tibbin yani sira; dogal ve
tamamlayici tip yontemleri, bireyler
arasinda daha fazla kabul gérmeye
bashyor. Bitkisel ilaglar, akupunktur, yoga
ve aromaterapi gibi yontemler, alternatif
saglik ¢ézumleri kapsaminda her gun
daha fazla tercih ediliyor.

28
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O 2 Kendimizi Dinleme Vakti

Mental saglik ve refah, buttnsel saglik
yaklagiminin énemli bir pargasi haline gelmeye
devam ediyor. 2024te zihinsel saglik hizmetlerine
erigsim ve farkindalik artacak, stres yénetimi,
meditasyon ve psikoterapi gibi uygulamalar
daha da yayginlasacak.

Mobil uygulamalar ve gevrimici platformilar,
zininsel saglik hizmetlerine erigsimi artirmak igin
daha fazla kullanilabilir hale getirilecek. Bu
platformlar, uyku dizenlemesi ve duygusal iyilik
: Uzerine odaklanan igerikler sunarak bireylerin
o zininsel saglik intiyaglarina yonelik gozmler

| gelistirmeye devam ediyor.

29
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saglik ve lyi
Olma Hali

Bilis ve hafizayi
destekleyen dogal
iceriklerin, beyin sagligl
iIcin Gnemi vurgulaniyor.

Stres giderme ve saglik
odakli yaklasimlar,

Z ve Y kusagi arasinda
populerlesiyor.

Cevrimigi terapi ve danismanlik
hizmetlerinin popularitesi artmaya
devam ediyor. Bireyler, konforlu
ortamlarinda ve kendi programlarina
goére terapi almayi tercih edecekler.
Ayrica, bu platformlar gizlilik ve
guvenlik 6nlemleriyle donatilacak ve
daha fazla insanin terapiye erigimini
kolaylastiracak. Alternatif tipa
gosterilen ilgi ivmenisi korumaya
devam ediyor olacak.




saglik ve lyi
Olma Hali

group™

O 3 «lyilik Once igimizde Bagliyor»

Toplumsal farkindalik ve egitim kampanyalari,
zihinsel saglik konusunda dogru bilinen
yanlglari azaltmaya yonelik aksiyonlar aliyor.
Zihinsel saglik sorunlariyla ilgili agik ve samimi
konusmalar, toplumda daha fazla
bilinglenmeye yol acacak.

Is yerlerinde zihinsel sadlik farkindalidi ve
destek programlari daha yaygin hale geliyor.
Sirketler, caliganlarin stres yonetimi, duygusal
iyilik ve is dengesi konularinda
desteklenmesini saglayacak programlar ve
kaynaklar artiriyor.

32
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saglik ve lyi
Olma Hali

Herkesten Once Kendini Merkeze
O 4 Koy; Kendine lyi Gel

“\ Duzenli egzersiz ve aktif bir yagam tarzi, butunsel
saglik icin 6nemli bir unsur olmaya devam

| ediyor. 2024'te, egzersiz programlarina erigim ve
" farkindalik artarken, fiziksel aktiviteyi tesvik eden
topluluk girisimleri ve kaynaklar daha yaygin
hale gelecektir.

Fiziksel aktivitelerin cevresel ve sosyal etkileri
daha fazla dikkate alinmaya baslaniyor.
Ornedin, doga yuruyuUsleri, topluluk spor
etkinlikleri ve ¢evresel olarak surdurulebilir
egzersiz segenekleri populer hale gelecek.

33
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saglik ve lyi
Olma Hali

Zininsel saglik ile fiziksel saglk arasindaki
baglanti daha fazla vurgulaniyor.
Egzersiz, beslenme ve uyku dUzeni gibi
fiziksel saglik faktorleri, zininsel sagligi
desteklemek icin dnemli bir rol oynuyor.

Saglikl beslenme ve dengeli bir diyet, buttnsel
saglik yaklagiminin temel unsurlarindan biri

olarak kabul ediliyor. Fonksiyonel beslenme
uzmanlari ve diyetisyenler, bireylere
kisisellestirilmis beslenme planlari olugturmak
icin daha fazla talep géreceklerdir.
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saglik ve lyi
Olma Hali

Fonksiyonel egzersizlerin ve hareket odakl
antrenmanlarin popularitesi artiyor. Bireyler,

5 En lyi Halimize Ulagma Dénemi
gunluk yasam aktivitelerini desteklemek ve
vUcutlarini daha dengeli bir sekilde

guclendirmek icin fonksiyonel egzersizlere

- oneliyor.
i’, N} yoneliy

Evde egzersiz yapma ve dijital fitness
platformlarina erisim, 2024'te daha da
populer hale gelecek. Bireyler, uygunluk ve
esneklik icin evde egzersiz yapmayi tercih
edecekler ve ¢esitli fitness uygulamalari ve
cevrimici antrenman programlarina abone
olacaklar.
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Akilll saatler, fithess takip
cihazlari ve dijital saglk
uygulamalari, bireylerin

fiziksel aktivitelerini, uyku

kalitesini ve saglik
parametrelerini
izlemelerine yardimcl
asistanlar.

Bu teknolojiler, bireylerin
saglik hedeflerine
ulasmalarini ve
nmotivasyonlarini
artirmalarini sagliyor.
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Olma Hali
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saglik ve lyi
Olma Hali

O 6 Giyilen En Dogal Elbise
«Tenimiz»

Stres, duygusal saglik ve cilt saghgi
arasindaki baglanti daha fazla
vurgulanmaya basgliyor. Urtnler ve
tedaviler, stresin cilt Uzerindeki olumsuz
etkilerini azaltmaya ve duygusal iyilik
haliyle baglantili cilt sorunlarini
hafifletmeye odaklaniyor.

Cilt mikrobiyomunun sagligina odaklanan
drdnler ve tedaviler daha fazla dikkat
cekecek. Probiyotikler, prebiyotikler ve diger
mikrobiyal bilegenlerin cilt saglhgini
destekleme potansiyeli Uzerine
arastirmalar artacak.

37




saglik ve lyi
Olma Hali

Cilt bakimi teknolojisindeki
ilerlemeler ve diyetin cilt bakimi

rutinlerindeki artan rolu ele aliniyor.

Anti-aging gareleri ve cilt sagligi

icin zinde olmaya yonelik cilt

konularina vurgu yaplliyor.
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Olma Hali

—

Bireylerin dogal ve organik igeriklere sahip
cilt bakim drdnlerine olan talebi artmayo

devam ediyor. Kimyasal iceriklerden
kaciniliyor, daha saglkli ve dogal drdnlere
yonelmeye calisiliyor.




Hassas cllttipleri group™

Icin Ozel olarak
formule edilmis
urunlerin
popularitesi
artacak.

Saglik ve lyi
Olma Hali

Hassas ciltlerde
yaygin olan
sorunlara yonelik
cOozumler sunan
drdnler ve markalar
daha fazla talep
gorecek.
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Cilt Bakiminda Asyo
DOnemi
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Cilt bakimi teknolojileri ve cihazlari, evde
kullanilabilecek sekilde gelistiriliyor. Cilt bakim
cihazlarinin etkisi arttiriliyor. Elektronik cilt
temizleme cihazlari, lazer terapileri, mikro
igneleme ve LED 151k terapisi gibi teknolojiler
daha yaygin hale geliyor.

Sehirlerde yasayanlar igin cilt bakim Granleri,
cevresel kirliligin neden oldugu hasarlara karsi
koruma saglayacak sekilde formule edilecek.
Antioksidanlar ve koruyucu bilegenler igceren
aranler, cildi serbest radikallerin neden oldugu
hasarlardan korunmaya caligilacak.

41



Bireylerin clilt intiyacglarina daha
spesifik ve kigisellestiriimis
cOzumler sunan markalar ve
drunler on plana cikacak. Kisisel
cilt bakimi analizleri ve
danismanligl, bireylerin cilt tipine
ve intiyaglarina uygun urunleri
se¢cmelerine yardimci olacak.

Besin takviyeleri ve ice donuk cilt bakimi Granleri, cilt
sagligini desteklemek icin populer hale geliyor.
Vitaminler, antioksidanlar ve kolajenin kullanimi artacak.
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Peki Markalar Bu Trendler Dogrultusunda Nasil Hareket Etmeli?



saglik ve lyi
Olma Hali

Dijital saglik uygulamalarinda, takip cihazlar taketicilerin
Ozellikle pandemiden sonra artan «kendine iyi bakma»
trendiyle birlikte kullanim orani olarak yUkseliste. ileri
teknoloji ve veri bilimi sayesinde, markalardan beklenti,
saglik verisi Uzerinden daha gelistiriimig Grtnler ve
hizmetler sunulmasi seklinde oluyor.

Markalar, zihinsel saglk kapsaminda toplumsal
farkindaligr artirmak igin mental saglikla ilgili egitim
kampanyalari dizenleyebilir. Mobil uygulamalar ve online
platformlar araciligiyla zihinsel saglik hizmetlerine daha
fazla erigsim saglanmasini destekleyebilirler. Stres
yonetimi, meditasyon ve duygusal iyilik Gzerine igerikler
sunularak bireylerin zihinsel saglik ihtiyaglarina yénelik
aksiyonlar alinabilir. Markalar, gcevrimigci terapi ve
danigmanlik hizmetlerine ydnelik destek sunabilirler.

Tuketiciler son dénemde alternatif, dogal ve tamamlayici
tip yontemlerine ilgiyi artirarak bitkisel ilaglar, akupunktur,
yoga ve aromaterapi gibi uygulamalara odaklaniyor. Bu
noktada igerigi dogal urunlerin geligtiriimesi énemli. Bu
konulari destekleyecek iceriklerin uzmanlarla birlikte
marka sponsorlugu ile hayata gegirilmesi stratejik
avantaj saglar.

Fiziksel saglhk noktasinda 6zellikle kigilerin hareket etme
rutininin olugsmasini destekleyecek icerik Uretimleri
yapilabilir. Agikhavada marka, diger markalarla ig birligi
yaparak, Ucretsiz spor aktivitesi duzenleyebilir. Saglikli
yasami bir buatun olarak ele alip, bu yasam tarzini
desteklemek igin ¢esitli egitim kampanyalari
duzenleyebilirler. Bu kampanyalar, saglkli beslenme,
duzenli egzersiz ve stres yonetimi gibi dnemli unsurlari
vurgulayabilir.
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saglik ve lyi
Olma Hali

Fonksiyonel beslenme uzmanlari ve diyetisyenlerle

isbirligi yaparak musterilere kisisellestirilmis saglik ve
beslenme planlari sunabilirler. Bu, musterilerin bireysel
saglik hedeflerine ulagmalarina yardimci olabilir. Fiziksel
aktiviteyi tesvik etmek icin topluluk girisimleri ve kaynaklar
olusturabilirler. Stres yonetimi ve bilingli egzersizleri tegvik
edebilirler. Yoga, meditasyon ve benzeri aktiviteleri
destekleyebilirler. Bu, hem fiziksel hem de zihinsel sagligin
desteklenmesine yardimci olabilir.

Hassas cilt tipleri igin 6zel olarak formule edilmig Grdnler
gelistirerek bu pazarda daha fazla talep kazanabilirler.
Hassas ciltler icin ¢déztmler sunan Urunleri tanitmak igin
pazarlama stratejileri olugturabilirler.

Sagligin 6nemli géstergelerinden biri olan ten-deri géranumuyle ilgili 6zellikle son dénemde artan Asya trendi tuketicilerin
merceginde uzun bir sire daha olacak. Markalar, Grdnlerini stresin cilt Uzerindeki olumsuz etkilerini azaltmaya odaklayarak,
duygusal iyilik hali ile baglantili cilt sorunlarini hafifletmeye ydnelik Grdnler gelistirebilirler, iletisim ¢caligmalarinda bu konuya

yonelik iceriklere yer verebilirler.
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Son yillarda pazarlama alaninda belirgin bir degisim yasaniyor ve bu degisim,
tdketici nezdinde deneyim odakli intiyacglarin artmasini saglyor. Hizli ve kolay
aligveris taleplerine yanit veren, anlik satin alma kanallari ve click-and-collect
hizmetleri, pandemi sonrasi donemde dengeyi yakaliyor. TUm bu degisimlerle
birlikte, markalarin tuketicilerin beklentilerine hizli bir sekilde uyum saglamasi
gerekiyor.



Ol

Deneyim Magazalari,
Ortaya «Powerhouse»u
Clkariyor

Deneyim magazacildi, musterilere sadece Urldn satmak yerine,
markayi tam olarak anlamlandirmayi saglayan bir trend olarak 6ne
cikiyor. Bu trend, 6zellikle dijitallesmenin artmasi ve tuketicilerin
beklentilerinin degismesiyle birlikte daha da énem kazaniyor.

Deneyim magazalarinda ézellikle teknoloji, inovasyon, buyukltk ve
kisisellestirme 6ne ¢ikiyor.




Ozellikle son dénemde
deneyim magazaciligino
yeni bir boyut katan Al
teknolojisi, markalarin
Imajini guclendirmek,
drdnlerini sergilemek ve
tUketicilere 6zgun bir N
aligveris deneyimi , N
sunmak amaciyla yola | e
clkan tasarimlardan
olusuyor.
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Eskiden sadece premium
markalarin tercih ettigi bu &
mMagaza turdy, artik her hedef . . vitrin niteligindeki

kitleye hitap eden marka icin magazalari oluyor.
gecerli hale geciyor. 5

L1

Bunun bir¢gok ornegi Turkiye'de
perakende kategorisinde yer
alan markada gozlemleniyor.
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Anlik Satin Alma Igin
Anlik Alisveris Kanallari

Tuketiciler aligveriste kolaylk aradik¢a, videolar ve sosyal medya
goénderileri gibi aligverise uygun medya turleri, aninda satin almaya
olanak taniyor ve e-ticaretin gunluk gevrimigi etkinliklere entegre
edilme trendiyle uyum saghyor.

Tuketicilerin cevresel etkilerini azaltmaya ydnelik artan talepleri, e-
ticaret platformlarinin sdrdurdlebilir Granleri tanitmak ve bu aligveris
deneyimlerini vurgulamak igin gaba géstermelerine neden olacak.

Tuketicilerin taleplerini karsilamak igin hizl teslimat ve esnek
teslimat segenekleri sunan e-ticaret sirketleri rekabet avantaji elde
edebilecek.

Yapay zeka ve makine 6grenimi, e-ticaret platformlarinda daha
fazla kullanilirken, tuketicilere daha kisisellestirilmis Gran énerileri ve
aligverig deneyimleri sunuluyor.
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Hizmetlerinde Pandemi

O Tuketiciler Click-and-Collect
Sonrasi Dengeyi Yakaladi

\ 2024 sonuna kadar Click-and-Collect satiglarinin
’, énemli rakamlara ulagmasi bekleniyor, buna bagl
olarak kullanici sayisinda da artig yagsanacak. Bu trend,
- sesli ticaret gibi teknolojik entegrasyonlarla
desteklenirken, akilli ev teknolojisi araciligiyla aligverisg
imkani saglamaktadir.

Perakendeciler, daha fazla musteriye hizmet etmek ve
tUketici talebini karsilamak icin hizmetlerini genis bir
agda sunmaya odaklanacaklar.

Musterilerin taleplerini karsilamak ading, click-and-
collect hizmetleri daha hizli ve gavenli teslimat
secenekleri sunarak, rekabet avantaji elde etmeye
odaklanilacak.
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Mobil uygulamalar ve dijital platformlar,
click-and-collect surecini daha sorunsuz
hale getirmek icin kullanici dostu
arayuzler sunacak.




Marka & Pazarlama
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04 Erisim > Sahiplik
Toplu Alim ve K|§|selle§t|rllm|§ Allgver@

Toplu alim giderek daha populer oluyor ve kisisellesiyor. Aile dinamiklerindeki degisiklikler ve cok nesilli evlerin artmasiyla,
tUketiciler bu perakende stratejisini ev halkinin katimini saglama ve tasarruf etme yolu olarak géruayor.

Ozellikle gayrimenkulde, ortak alimlarin énemli élgtde arttigi bir trend olan fraksiyonel yagsam tarzlarina yonelik bir egilim
var. Bu, 6zellikle geleneksel kilometre taslarini karsilayamayan ancak daha buyuk finansal taahhutlere hazir olan Y kusag
icin sahiplik yerine erigim tercihini yansitiyor.

internet Uzerinde toplu alim firsatlari sunan platformlar, tuketicilerin daha fazla tasarruf etmelerini saglayacak, toplu alim ve
kigisellestiriimig aligverigs deneyimlerini kolaylastiracak. Toplu alim ve kisisellestirilmis aligveris trendi, geleneksel perakende
sektérinun yani sira; seyahat, konut ve hizmet endustrilerinde de yayginlagacak ve bu alanlarda yeni uygulamalara yol
acgacak.
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Canli Yayin, Tuketicilerin
Satin Alimini Tetikliyor!

Canli yayinda aligveris, tiketicinin ikinci ekrandan ana
ekrana gegisini sagliyor. Canli yayinlar, Granler hakkinda
otantik deneyimler sunarak ttketicilerin gavenini kazaniyor.

TUketiciler, canli yayinlarda etkilesime girerek tGrtnleri daha
yakindan inceleme ve satin alma kararlarina daha hizli
sekilde ulagma imkani buluyor. Canli yayinlar, sosyal medya
platformlariyla entegre olarak daha fazla aligveris firsati
sunuyor.

indirimler, kampanyalar ve sinirl streli teklifler gibi canli
yayinlar, tuketicilerin satin alma kararlarini hizlandiracak ve
satiglari artiracak. Markalar, canli yayinlar sirasinda urunleri
dogrudan satiga sunacak ve tuketicilerin aninda satin alma
karari vermesini saglayacak &zel teklifler sunacaklar.
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Tuketicinin
Markalardan
Beklentisi:
Anlik
Adaptasyon

06

Hizla degisen pazar kosullarina uyum saglayabilen ve tuketici
intiyaglarina atik cevaplar verebilen markalarin 6ne gikmasi
bekleniyor. Anlik adaptasyon dogrultusunda tercih edilen
kanallar, pazarlama stratejilerine yén verecek.

Degisen trendlere ve tuketicilerin ilgi alanlarina uygun igerikler
Ureterek, hedef kitlelerini daha etkili bir sekilde
belirleyebilecekler.

Gergek zamanli veri bilimi ve geri bildirim mekanizmalarinin
kullanimi, markalara pazarlama stratejilerini strekli olarak
degerlendirme ve iyilegtirme firsati sunacak. Bu da daha etkili
ve duyarl pazarlama kararlari alinmasini saglayacak.

Esnek ve duyarli pazarlama stratejileri, kriz durumlarinda daha
etkili bir sekilde yénetilebilir olacak. Markalarin, kriz anlarinda
hizli ve etkili bir sekilde tepki verebilme yetenekleri, marka
itibarlarini korumalarina ve krizleri daha basaril bir sekilde
yoénetmelerine yardimci olabilir.

Markalarin duygusal bag kurma ve insan merkezli pazarlama
stratejilerine daha fazla odaklanmasi bekleniyor.
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Peki Markalar Bu Trendler Dogrultusunda Nasil Hareket Etmeli?



Marka & Pazarlama

Pandemiden sonra yayginlasan click and collect aligverig
deneyimine tuketici giderek daha da isiniyor. Online hizli
ve zahmetsiz aligveris deneyimi offline’daki 6zlenen
magaza deneyimi ile birlegiyor. Yan artilari olarak da iade
surecini kolaylastiriyor. Markalar click and collect
hizmetleri hayata gegirerek veya olan hizmeti gelistirerek
musteri memnuniyetini arttirabilir. 2024'te daha ¢ok
markanin bu yénteme gectigini gérecegiz.

Tuketicinin artik sahiplikten 6nce erisime énem verdigi bir
harcama dénemi igindeyiz. Ekonomik etkilerin bu trend
Uzerinde buyuk bir etkisi olmasiyla birlikte artik tuketiciler
bir Grdne erigsimi oldugu surece sahiplik konusunu fazla
kafaya takmiyor. Markalarin bu noktada paylagsmali Grdn
ve hizmetler geligtirmesi, farkli 6deme paketleri ile erigimi
arttirmasi bekleniyor.

Markalar belirli lokasyonlarda deneyim magazalari agarak tuketici gézinde kendi «powerhouse»unu olusturabilir ve marka
algisini gucglendirebilir. Reklam kampanyalarinda musterilere «powerhouse»a gelin mesaijlari ile markayla tanisma ¢agrisinda
bulunulabilir. TUketiciler deneyim magazalarindan ézel trin almayi kendilerine bir hediye almak gibi goérdukleri igin, bu tarz
konseptlerden daha ¢ok tetiklenebiliyorlar. Deneyim magazalari, ayni zamanda bir topluluk hissiyati olugturdugu igin musterideki
sadakatin pekismesini saglayebiliyor. Deneyim magazalarinda etkinlikler ve musteri topluluklari olusturulabilir.



Marka & Pazarlama

Markalar, canh yayinlar sirasinda 6zel teklifler, indirimler
ve sinirli streli promosyonlar sunarak tuketicilerin dikkatini
cekebilirler. Bu, satin alma kararlarini hizlandirabilir ve
satiglari artirabilir. Canli yayinlar sirasinda tiketicilerin
drdnler hakkinda dogrudan geri bildirimlerde
bulunmalarina olanak taniyarak, bu geri bildirimleri Grdn
gelistirme sureclerine entegre edebilirler.

Musteri memnuniyetini artirmak icin tuketicilerin
taleplerini ve énerilerini dikkate alabilirler. Populer canli
yayin etkinliklerine sponsor olabilir veya markalar arasi
isbirlikleri yaparak daha genis kitlelere ulagmayi
hedefleyebilirler. Bu, markalarin géranarlGguna artirabilir
ve potansiyel musterilere ulagmalarini saglayabilir.

Hizla degisen pazarlama dunyasina uyum saglamak igin
markalar, guglu igbirlikleri ve ortakliklar kurmalidir. By,
farkl alanlardaki uzmanliklari bir araya getirerek daha
yenilik¢i ve etkili pazarlama stratejileri olusturmalarini
saglayabilir. Kategoriler arasi igbirlikleri tuketicileri
beklemedikleri marka ortakliklari ile sasirtarak satin alima
yonlendiriyor.

Trendlere anlik adapte olabilen partnerleri yanina katan
markalar tlketici algisindaki yerini kuvvetlendirecek. Anlik
adaptasyon déneminde 6zellikle dijital ve agikhavada
yapilan kreatif ve renkli is birlikleri tuketicilerin temas
noktalarina hitap edecek.







Tuketicilerin buyuk bir kismi,
istedikleri igeriklere erismenin c;ok
pahall oldugunu dugunuyor. Igerige
erisim lbu kadar kolayken, ekonomik
acidan dusundurmesi, medya
tuketim tercihlerine yansirken,
degistirerek sekilleniyor.

group™

Artik ayni igerikleri, ayni kanallarda
gormekten sikilan tuketicilerin
dikkatini cekmek icin daha
kisisellestiriimis kanallar arasi
paslasan kampanyalar gerekiyor.
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Acikhavanin Yeniden
Tanimlanmasi

WPP Creative Studio, dijital sanatgilarin sosyal medya
icerikleri icin, fantastik - hareketli grafikler
olusturarakgerceklik algisiyla oynar. Bu yeni gelistirilen
tasarimin faux-out-of-home (FOOH) reklamcihgi olarak
bilinmeye baglamasiyla birlikte, yayginlastigr gértlmektedir.

Sosyal medyayla birlegsen dijital sanatin yaratici gucd, yeni
bir gergeklik algisi yaratiyor. Bu inovatif agikhava
reklamcihgi, gergekligi zorlayan FOOH yaratimlar ve farkl
sanat formlariyla birlegince; tuketicilerin hayal gtcundeki
beklentilerini yakalomaya basladi.

Dijital OOH yani DOOH'un yayilmasiyla birlikte artik agikhava
kampanyalari adeta bir sanat unsuru sekline gelerek,
reklam ve pazarlamanin gelecegini sekillendirmede buytk
potansiyele sahip rol oynuyor. Gérsel olarak carpici ve
capcanliigerikler olusturarak, izleyicileri yeni ve yenilikgi
yollarla etkiliyor.
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Sosyal Medyanin Yeni Donemi -
Fanspiration

Dijital fanlar ve influencerlar, favori markalarini yenilik yapmaya tegvik ediyor. Sosyal medya
platformlarinin, tdketici kararlarini etkilemeye devam etmesi, sosyal medya pazarlama
stratejisinde giderek daha belirgin hale geliyor.

Ozellikle geng nesiller arasinda marka baghligi ve tran kesfi icin TikTok gibi platformlarin
6nemi artiyor. Bu noktada, sosyal medyanin satin alma kararlari Gzerinde buyuk bir etki
yaratmaya devam ediyor.

Markalar, hayranlarin yaratici etkisine olan ézlemlerini «fanspiration» adi verilen bir
ydéntemle karsiliyor. Burada 6ne ¢ikan artik herkesin igerik Uretici olarak konumlandigi bir
ddénemde olmak. Sosyal medya kanallarinda bir kullanicinin tek bir yorumu bile gok 6nemli
bir potansiyel etkiye sahipken, kullanicilar artik markalarin ilham aldigi fanlar oluyor.
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Sosyal Medyanin Yeni
DOonemi - Fanspiration

Artik, sosyal medya influencerlarinin bu alanda
is faaliyetlerini gerceklestirebilmesi igin
sertifikasyona tabi tutulmasi, bu kategorideki
influencer niteliginin igin uzmanlar tarafindan
onaylanmasi ve dogrulanmasi ile farkl bir
boyut kazanacak.

Simdiden birkag e-ticaret platformu «Influencer
Bagvuru Formu» platformlari olusturarak bu
alani uzmanliklarini geligtirmeye basladi bile!
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Ekonominin VOD Platformlari Uzerinde
Etkisi

TUketicilerin bir kismi daha ucuz bir televizyon/video yayin aboneligi
icin reklamlari kabul etmeye hazir oldugundan bahsediyor. Bu trend,
Ozellikle ekonomik anlamda zorlanan ve Turkiye gibi gelismekte olan
Ulkelerde son dénemde artmaya basladi.

Enflasyon, medyada abonelikli platform kullaniminin éntne gegiyor.
Bircok video-on-demand (VOD) platformu abonelik fiyatlarini
arttirdigi icin, abonelik iptalleri sik gérulmeye baslandi. Bir anda birden
fazla platformda istedidi her icerigi tuketen kisiler, artan fiyatlardan
sonra platform sayisinda kontrollt azaltmaya yéneldi. Ornek olarak
ingiltere’de abonelik video-on-demand (SVOD) iptalleri 2022'den
2023'e 6nemli digude artt.
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03 Ekonominin VOD Platformlari Uzerinde Etkisi

Ekonomik belirsizlikler, VOD
platformlarinin igerik portfoylerini
gbzden gecirmesine yol acabilir.

Medya ve Perakande

Daha uygun maliyetli icerikler tercih
edilebilir veya pazar bazinda yeni
6deme kosullari coklu Uyelik paketleri
olusturulabilir.

TUketicilerin kullanimi birakmamasi igin,
icerik anlaminda diger platformlardan
ayrismak buyuk 6nem tasir hale geliyor.
Ayni zamanda ¢oklu ekran doneminde
platform arayuzlerinin bu kanallar arasi
gecis icin hazir olmasi da stratejik Gnem
sagliyor.
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O 4 Basin Dijitalleserek Raf Omrinti
Uzatiyor!

Basin kategorisinde tuketicinin hala basili sekilde okumayi tercih ettigi
nadir tudr kitap oluyor. Bunun haricinde gazete — derginin basili
versiyonlari giderek azaliyor. Basill medyada azalma yasanirken
tuketim sekli degiserek online gazete ve online derginin tuketim sikhg:

t = _ B2 . = gun gegtikge artiyor.
Aseuo214Q :

jooy>s I _ ., . ' ' eDergiler, online dergi siteleri, podcast'ler, e-kitaplar, medya
' - sektérinUin azimsanmayacak bir kismini olugturuyor.

Haberlerin hizli ve dogru bir gekilde dagitiimasi, okuyucularin guvenini
kazanmak icin 6nemli hale geliyor. Yayincilar, dogru bilgilendirme ve
guvenilir haber kaynaklari olarak algilanabilmek igin bu alanda daha
fazla caba harcayacak.
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Veri odakll gazetecilik, okuyucularin ilgi
alanlarina ve tercihlerine gore icerik
Uretmeyi amagcliyor. Kisisellestiriimis haler
akiglari ve dneriler, okuyucularin daha fazla
baglilik ve ilgi géstermesine olanak
sagliyor.

Basin kuruluslari, sosyal medya
platformlariyla daha fazla entegrasyon
saglayarak okuyuculara daha genis bir
erisim saglamak i¢cin caba gosterecek. By,
haberlerin daha genis kitlelere ulasmasina
ve daha fazla etkilesim almasina yardimci
olacak.




Medya ve Perakande

()5 Cookieless
DUnyado
Dogrudan
Programatigin
Onemi

Kullanicilarin gevrimigi davraniglarini takip etmek icin GgUncu parti
cerezlerin (cookies) kullaniminin kalkmasi, reklamcilari ve yayincilari,
veri toplama ve hedefleme stratejilerini yeniden dusunmeye itiyor.

Bu yeni duzen, programatik reklam didnyasinda daha ileri
gelistirmeler, daha verimli ve otomatik reklam satin alma sudreglerinin
onunu aglyor. Hedeflemeye dayali gergek zamanli teklif verme ve
reklam yerlestirmeleri bu noktada yayginlagmaya basladi.

Programatik dogrudan satin alma, reklamcilarin daha fazla kontrol ve
seffaflik istedikleri bir ortamda yayginlagiyor. Bu ydntem, reklamcilarin
belirli yayinci envanterlerini dogrudan ve garantili bir sekilde satin
almalarini saglyor.
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Cookieless DUnyada

0b Dogrudan
Programatigin

Oonemi

Cerez intiyaci ortadan kalktiginda, kampanya metriklerine gére insan
mudahalesine ihtiyag duyulmadan programatik optimizasyonu
yapma noktasinda Al'ln éne ¢iktigi goérultyor. Bu noktada «Attention
Optimisation»in kampanyalarda daha sik kullaniimaya baglanmasi
hayatimiza giren yeni trendlerden.
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Bununla birlikte dogrudan satinalma, yayinci ile direkt anlagmanin
yapilmasiyla verinin satin alinmasi tzerine kurulu bir sistem. Cerezsiz
dunyada tercih edilecek diger alternatif trendlerden biri olarak éne
cikiyor. Kullanim oraninda da bir artig olacagi 6ngérultyor.

Ayrica gizlilik duzenlemeleri ve kullanicilarin gerezler olmadan
izlenmesine y6énelik artan direng géz énunde bulunduruldugunda,
Dogrudan Programatik, markalarin ve yayincilarin gizlilik ilkelerine
uygun bir sekilde etkili reklam kampanyalari yardtmelerine olanak
saglayacak.
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00O ses Teknolojisi

Makine 6grenimi ve yapay zeka kullanarak, ses
teknolojisiyle kisisellestirilmis reklam ve igerik
sunma trendi devam edecek. Bu sayede,
tUketicilere daha ilgi gekici reklamlar ve igerikler
sunulabilecek.

Ses teknolojisinin gelismesiyle birlikte, sesli
komutlarla e-ticaret igslemlerinin artmasi
bekleniyor. Tuketiciler, sesli komutlarla Grdn
arama, siparig verme ve 6deme yapma gibi
eylemleri gergeklestirmek icin daha fazla ses
kullanimina yonelecek.

72



group™

07 Hassas Veri Kullanimi

Medya ve Perakande

Kati veri gizliligi ve gtvenligi standartlarinin uygulanmasi, markalarin ve diger
isletmelerin tuketicilerin veri guvenligini saglamak icin daha fazla gaba
gbstermelerini gerektirecek.

Tuketicilere, kigisel verilerini daha iyi kontrol etmelerini saglayacak ve veri
kullanimiyla ilgili tercihlerini belirlemelerine yardimci olacak, kullanici dostu
izleme aracglarinin gelistiriimesi bekleniyor.

Markalarin, tuketicilerle daha seffaf bir sekilde iletisim kurmalari ve hangi
verilerin nasil kullanildigi konusunda daha net bilgi saglamalari gerekecek.
Bu, gliveni artirmak ve tuketicilerin markalara olan baghhgini guglendirmek
icin 6nemli olacak.

Anonimlestirilmis verilerin kullanimi, tuketicilerin gizliligini korurken ayni
zamanda pazarlama stratejilerinin etkinligini artirmak icin daha fazla
on plana c¢ikacak.

Markalarin, hassas kigisel verilerin kullanimini azaltmak igin alternatif
veri kaynaklarina yénelmeleri bekleniyor. Bu, tUketici davraniglarini
daha iyi anlamak ve iyi pazarlama stratejileri olugturmak icin dnemli

olabilir.
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O 8 Liiks Perakende Cenneti

«Flagship» deneyiminin gunltk her markaya ve her kategoriye
temas ettigi dénemi yasiyoruz. Luks markalar, taketicileri
markanin dinyasini kugatan ve yansitan buyuk «flagshipleri»
olusturuyorlar.

Fiziksel magazalarin ve gevrimigi platformlarin
birlestiriimesiyle ortaya ¢ikan hibrit perakende deneyimleri,
2024'te daha fazla populerlik kazanacak. Markalar,
musterilere hem ¢evrimici hem de offline ortamlarda tutarh
ve kisisel deneyimler sunabilmek icin gesitli kanallari birbirine
entegre ettigi premium «flagship» magazalari tercih edecek.

Musteriye 6zel hizmetler, ézel etkinlikler ve kisisellestiriimis
aran segenekleri sunan markalar, musteri baghhgint artirmak
ve benzersiz deneyimler saglamak icin gaba gosterecekler.
Musterilerin tercihlerine ve ihtiyaclarina daha iyi cevap
verebilmek igin veri odakli kigisellegtirme stratejileri «flagship»
magazacilik sisteminde daha iyi benimsenecek.
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Markalar; musterileri, tasarim, drtn se¢imi noktasinda igsel mutlulugu
bulmalari konusunda tegvik ederek eglenceyi asilamayr amacliyor. Bu
sekilde tuketicilere keyifli bir aligveris deneyimi yasatmayi sagliyor.

Urtn ambalajlari, markalarin ttketicilerle etkilesim kurduklari bir nokta
oldugundan, eglenceli ve yaratici ambalaj tasarimlari markanin
benzersiz kisiligini yansitabiliyor. Renkli ve ilgi ¢ekici tasarimlar,
tuketicilerin Grdnu tercih etme olasihgini arttiyor bu da en temelde

De rO ke n d e n i n duyulara hitap ederek tuketicideki marka algisini gtglendiriyor.
Duyusal

D 6 n e l ' \ i Odullu yarigmalar, sosyal medya kampanyalari ve interaktif etkinlikler,
markalarin hedef kitleyle etkilesimini artirabilir ve marka bilinirligini

guglendirebilir.

Eglenceli ve ilgi gekici filmler ve animasyonlar, markalarin hikaye
anlatimini guglendirebilir ve tuketicilerin duyusal bag kurmalarini
saglayabilir. Renkli ve dinamik animasyonlar, markalarin dranlerini ve
hizmetlerini daha etkili bir sekilde tanitabilir.
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Peki Markalar Bu Trendler Dogrultusunda Nasil Hareket Etmeli?



Marka & Pazarlama

Geleneksel yayin veya VOD, seyirciler esnekligi ve

Coklu platform tiketimine uyum saglama 2024'te dnemli etkilesimi nedeniyle artan bir sekilde icerik akigini tercih
olacak. icerigin sadece cesitli platformlarda mevcut ediyorlar. Buna yanit olarak, platformlar programlari ve

olmasi degil, bu platformlarin gucini etkili bir sekilde etkinlikleri on-demand sunumlarla birlestirerek akigi
kullanmak da énemli. Seyirciler igerikleri lineer, akiglh ve entegre etmeye devam etmeli. 2024'te, tuketiciler canli ve

farkl cihazlar Gzerinden tuketmeye devam ettikge on-demand anlarin deneyim anlaminda platformlardan

markalarin bu ¢oklu platform stratejisine ayak uydurmasi birlestirmelerini bekleyecek. Farkli seyirci tercihlerine
gerekecek. uygun bir sekilde hizmet veren platformlar ve onlarla

isbirligi yapan markalar kazanacak.

Ses, geleneksel radyo olarak hayatimizda olmaya bir sire daha devam ediyor olacak. Buna ek olarak, radyonun dijital bacagi ve
online radyo, muzik dinleme platformlari ve ayrica podcastler giderek penetrasyonunu arttirmaya devam ettiriyor.Bu noktada
markalarin medya planlamalarini dengeli bir sekilde yapmasi énem kazaniyor. TUketici icin 6nemli olan, kesintisiz bir deneyim
veya reklam surelerinin kisaltimasiyla minimum reklamli bir deneyim olmasi. TUketiciler premium satin almadan, minimum
reklama maruz kalmanin yollarini ariyor.

Markalar, web sitelerini ve dijital iceriklerini sesli arama motorlarina uygun hale getirmeye odaklanmali. Podcast’in artik
goéruntultye déndugu bir dénemdeyken markalarin kendi podcastlerini bu trende uydurmasi tuketiciye farkl igerikler sunulmasi
anlaminda énemli bir rol oynayacak. Ses pazarlamasinin daha ézgun ve organik igeriklerle yapilmasi markalara énemli bir alan
yaratacak.



Marka & Pazarlama

Acikhava 6zellikle son dénemde dijitali icine katarak yeni
bir inovasyon dalgasi olusturuyor. Dijitalde, Al ile birlikte
gelistirilen kreatif caligmalar tuketicinin algisinda énemli
bir yer ediniyor ve marka algisini saglamlastiriyor. Bu
noktada acikhava reklamlarina alisilmis geleneksel
perspektif yerine tiketicinin etkilesime girebilecedi
teknolojinin de igine katildigi kampanyalarin gelistiriimesi
onem kazaniyor.

Ozellikle geo -location teknolojisi kullanilarak agikhava

planlamasinin optimizasyonu yapilabilir. Y4z tanima ve
ses teknolojisi agikhava kampanyalarinda kullanilarak

tuketiciye interaktif bir deneyim yasatabilir.

Artik herkesin ilham kaynagi oldugu bir dénemdeyiz. Bu
noktada tuketiciler influencer konusunda guven sorunu
yasiyor. Uretilen iceriklerin kontrolU ve kalitesi agisindan
markalar kendi influencer yetistirme programlarini
baslatabilir. Influencer’larin samimi ve guven verici
olmasi gok dnemli. SM platformlarinda yeni ¢gikan
kanallara markanin hizlh adapte olabilmesi ve influencer
tercihini de bu yénde yapiyor olmasi énceliklendiriimeli.

Stok gérsel yerine video igerikleri, kullanicilarin daha fazla
ilgisini gcekebilir ve paylagimlarin viral hale gelmesine
katki saglayabilir. Sertifikasyon ve onay suregleri
olusturabilir. Bu, influencerlarin uzmanliklarini ve
guvenilirliklerini artirabilir ve daha fazla igbirligi firsati
yaratabilir.
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O] al-Land

Yapay zeka ve makine 6grenimi teknolojileri daha fazla
sektérlerde kullanilacak. Otomasyon, tahmin analizi,
kisisellestirme ve karar verme surecglerinde yapay zeka
uygulamalari daha yaygin hale gelecek.

Derin 6grenme modelleri, yapay zekanin temelini olugturan bir
alan olarak daha da gelistirilecek. Daha buyuk ve karmasik veri
kimeleri Uzerinde ¢caligarak daha kesin sonuclar elde etmek icin
derin 6grenme algoritmalari iyilestirilecek.

Farkli alanlarda daha genis bir uygulama yelpazesine sahip
olacak. Saglik, finans, tretim, ulagim ve perakende gibi ¢esitli
sektorlerde yapay zeka tabanl ¢ozUmler daha yaygin hale
gelecek.

Guvenilirlik ve guvenlik; siber saldirilara karsi korunma noktasinda
one c¢lkacak. Guvenilir yapay zeka sistemleri icin kullanim
acisindan temel ve ileri seviye teknoloji ydbnergeler gelistirilecek.

8l
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Teknoloji & inovasyon

O] Al-Land

Yapay zeka alaninda galisan profesyonellerin ve gelistiricilerin egitim ve yeteneklerinde artis olacak. Yapay
zeka kurslari, sertifikasyon programlari ve 6grenme kaynaklari daha yaygin hale gelecek.

Yapay Zeka'nin igerik olugturma, veri analizi ve performans dlcimunde kullanimi artacak.

Artiriimis Gergeklik (AR) ve Sanal Gergeklik (VR) teknolojilerinin, giinltk yasamin daha fazla icine entegre
olmasi bekleniyor. Bu, daha etkileyici oyun deneyimleri, sanal seyahatler, gelistiriimis egitim simulasyonlari
ve sosyal medya platformlarinin oyun alaninda genigleyecegi anlamina geliyor.

AR ve VR teknolojileri, marka deneyimlerini daha etkilesimli ve igine geken sekilde olusturarak reklamciliga
boyut atlatabilir. Bu, sanal denemeler, etkilesimli marka hikayeleri ve interaktif Gran tanitimlari gibi

unsurlari icerebilir. o
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Teknolojinin Kiyafet & Aksesuar
Yerine Gecmeye Basladigi Donem

Giyilebilir teknolojiler, gbrsel ve sesli tepkilerle yeniden
populerlesecek ve cok modlu yapay zeka sistemleri bu
teknolojileri destekleyecek.

Saglik izleme, egzersiz takibi ve fitness hedeflerine
ulagsma amaciyla kullanilan giyilebilir cihazlar daha da
populer hale gelecek. Akilli saatler, fitness bileklikleri ve
akilli giyim pargalari, bireylerin saglik ve fitness
hedeflerini izlemelerine, analiz etmelerine ve
iyilestirmelerine yardimci olacak.

Moda dunyasida bu gelismelere daha fazla entegre
olacak. Estetik olarak ¢ekici ve modayla uyumlu giyilebilir
cihazlar, bireylerin gunluk yasamlarinda daha organik bir
sekilde benimsenecek. Tekstil sektérinde ve giyilebilir
teknoloji alaninda yapilan arastirmalarin artmasiyla
birlikte, akilli tekstil Grtnleri ve giyilebilir sensérler daha
yaygin hale gelecek.

group™
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Teknoloji & inovasyon

()3 Yesil inovasyon

Gelecek inovasyon, insanlarin, doganin ve teknolojinin birlikte
evrimlesmesine odaklanarak, hibrit yagsam formlari ve ekosistemlere
dogru ilerliyor.

Su anda doga ile yasanan krizi ele almak i¢cin insan merkezli
yaklasimdan &teye gecilmesine vurgu yapilarak, gesitli forumlarda
sunulan gelecek odakli tasarimlar ve kavramlar ginltik hayatta
odaga girmeye bagladi.

Bu trendler, daha duygusal olarak etkileyici deneyimlere, etik ve
surdurudlebilir uygulamalara, teknolojik yeniliklere ve saglik & refahin
buttnsel bir yaklagimina dogru bir gegisi géstermektedir. Bunlar,
kaltarel, teknolojik ve gcevresel faktorlerin giderek daha fazla
etkilesimde oldugu evrilen bir kdresel biling durumunu yansitmaktadir.

Cevre dostu teknolojiler ve sturdurulebilir gézimler Uzerindeki
odaklanma artacak. Yenilenebilir enerji, atik azaltma, déngusel
ekonomi ve karbon ayak izinin azaltiimasi gibi alanlarda yeni
inovasyonlar bekleniyor.
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()4 siri Bizi Dinliyor!

Ses asistanlari ve konusma tabanli yapay zeka arayuzleri
yayginlastikga, sesle etkinlestirilmis reklamcilik ve markali ses
deneyimlerinde artis olabilir.

Ses asistanlarinin gesitli cihazlara entegre edilmesi, tuketicilere
kolaylik saglarken, eller kullaniimadan komut verme istegini arttirabilir,
bilgiye kolay erigsim, aligveris yapma ve akilli ev cihazlarini kontrol
etme imkani saglayabilir.

Markalar, hedef kitleleriyle daha etkilesimli ve kisisellestiriimis iletigim
kurmak igin sesle etkinlestiriimis reklamlari kullanacaklar. By,
markalarin potansiyel musterilere daha dogrudan ve etkili bir sekilde
ulagmasini saglayabilir.

Ses teknolojisi, egitimde daha fazla kullanilacak. Bu, 6grencilere
interaktif dersler sunma, dil 6grenme uygulamalari ve 6grenci
performansini degerlendirme gibi alanlarda kullanilabilir.

Tuketicilerin, sesle aligveris yapma egilimi artacak ve bu da sesle

etkinlestirilmis e-ticaret uygulamalarinin ve platformlarinin
geligsmesini tegvik edecek.
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Sensorler, loT cihazlari, yapay zeka ve buyuk veri analitigi gibi
teknolojilerin kullanimiyla akilli fabrikalarin ve Gretim tesislerinin
sayisinda artig gorulecek.

Tanm sektérinde dijitallesme ve akilli tarm uygulamalari daha
fazla dnem kazanacak. Nesnelerin; interneti (IoT), dronlar, uzaktan
algilama ve yapay zeka gibi teknolojilerin kullanimiyla tarim
verimliligi artirlacak ve surdurudlebilir tarim uygulamalari tegvik
edilecek.

Enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji kullanimi 6nem kazanacak.
Yenilenebilir enerji kaynaklarinin daha fazla kullaniimasiyla birlikte,
endustriyel tesislerin enerji maliyetlerini ve gevresel etkisini
azaltmasi bekleniyor.
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3D baski ve katmanli dretim teknolojileri endUstriyel
dretimde daha fazla kullanilacak. Ozellikle 6zellestirilmis
parcalarin Uretimi, prototip gelistirme surecleri ve hizli

dretim intiyaclari icin 3D baski teknolojilerine olan talep
artacak.

loT cihazlari ve sensorler, Uretim surecglerinde verimliligi
artirmak i¢in daha fazla kullanilacak. Makine 6grenimi ve
veri bilimi entegre edilen IoT ¢ozUmleri, Uretim tesislerinde
daha akilli ve otomatik sistemlerin olusturulmasina olanak
taniyacak.




Teknoloji & inovasyon
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O 6 Kripto Para ve Blockchain

Kripto para piyasasinin kargilagabilecegi zorluklara ragmen,
blockchain altyapisinin 6nemi artacak ve blockchain teknolojisindeki
yenilikler ilerlemeye devam edecek.

Kurumsal sirketlerin kripto paralari ve blockchain teknolojisini daha
fazla benimsemesi bekleniyor. Kripto para birimlerinin 6deme yéntemi
olarak kabul edilmesi ve blockchain tabanl ¢ézimlerin ig streglerine
entegrasyonu yayginlagsacak.

Hem kamu hem de 6zel sektdrlerde blockchain projelerine olan ilginin
artmasi bekleniyor. Kamu kurumlari, kayit tutma, oy verme ve diger
hizmetler igin blockchain teknolojisini kullanmaya baslayacaklar. Ozel
sektdrde ise tedarik zinciri yébnetimi, kaynak izleme ve dijital kimlik
yénetimi gibi alanlarda blockchain projeleri artacak.

Farkli blockchain aglari arasinda etkili bir sekilde iglem yapiimasini
saglayacak ¢capraz zincir (cross-chain) teknolojileri Gzerinde
cahsmalar artacak. Bu, birlikte galigilabilirligi artirarak farkli blockchain
aglari arasinda veri ve varlik transferini kolaylastiracak.
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Peki Markalar Bu Trendler Dogrultusunda Nasil Hareket Etmeli?



Teknoloji & inovasyon

TUketiciler, markalardan daha ihtiyag odakl ve
kisisellestirilmis deneyimler sunulmasini bekliyor.
Markanin kendi Al platformunu gelistirmesi veya
mevcuttaki Al platformlarna entegre olarak kendi
kullanicisina &zel kreatif deneyimler sunmasi d6nemli.

App ve web 6zelinde Grin denemelerini Al kullanarak
daha zengin hale getirebilirler.

Giyilebilir teknolojiler, tiketicinin hayatinda zaman ve enerji
tasarrufu sunan drdnler oldugu icin; en 6nemlisi kaliteli
teknolojiyi ulagilabilir kiimak olmali. Bu noktada markalarin hem
erigsim olarak hem de butce olarak giyilebilir teknoloji Granlerini
farkl kanallarda konumlandirmalari énem kazaniyor. Saat,
gozluk, kulaklik, ayakkab, eldiven gibi kategorilerde hali hazirda
teknolojik ardn gelistirmesi yapiliyor. Bu urdnlerin ses ve goérsel
algilama 6zelliklerine sahip olarak éneriler & yeri geldiginde
uyarilar vermesi ve tuketiciyle ihtiyacl dogrultusunda iletisime
gecebilmesi dnemli olan noktalardan biri.

group™

Markalar, sesle etkinlestiriimis reklamlari kullanarak hedef
kitleleriyle daha etkilesimli ve kisisellestirilmis iletisim kurabilirler.
Ses asistanlarina ézel reklam kampanyalari gelistirebilirler. Eger
ardanler dijitalde satiliyorsa, sesle etkinlestiriimis e-ticaret
uygulamalari ve platformlar gelistirilebilir. Kullanicilar, ses
asistanlari araciligiyla tranleri bulabilir, inceleyebilir ve satin
alabilirler.

Markalar, ses asistanlari ve konusma tabanli yapay zeka
arayuzleri ile etkilesimde bulunan kullanicilara ézgu bir “marka
sesi" olusturabilirler. Bu, markanizin tanidik ve hatirlanabilir bir
sesle iletigim kurmasina yardimci olabilir.

Dijitalde sanal cizdan uygulamasinin arttigi bir dbnemde
artik tuketiciler, markalardan teknolojik 6deme ¢ézimleri
sunulmasini bekliyor. Markalar, bankalarla anlagsmalar
yaparak kendi kripto paralariyla édeme yapma segenegini
gelistirebilir. Ozellikle sanat, eglence ve dijital varlik
yénetimi alanlarinda NFT'lerin kullanimi artmaktadir.
Tuketicilere blockchain ve kripto para konularinda egitimler
sunabilirler. Bu, teknolojinin kabulind ve kullanimini
destekleyebilir.
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