A/B Test: Kullanici Merkezli iyilegtirmelerin Anahtari
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Web sitelerinin ve mobil uygulamalarin bagarisini artirmak, kullanicilarin
ihtiyaclarina daha iyi yanit verebilmek ve dénugumleri artirmak igin en etkili
stratejilerden biri, A/B testleridir.

A/B testi, bir web sitesinin veya uygulamanin farkl versiyonlarini karsilastirarak
hangi versiyonun kullanicilar tarafindan daha iyi kargilandigini belirlemek igin
yapilan bir deneydir. Bu testler, Google Analytics, Hotjar, Mouseflow gibi araclarla
elde edilen verilerle desteklenerek kullanici davraniglarina odaklanir ve iyilestirmeyi
hedefler.



Research

=N .

Deploying the Loggir!g
winning version observations

A/B testing Formulating hypothesis

Dijital dinyada var olan her marka, performansini artirmak ve hedeflerini
gergeklestirmek ister. iste tam da bu noktada devreye giren Dénligim
Optimizasyonu, web sitelerinde yapilan A/B testleriyle déniisiim oranlarini artirmayi
hedefler. Buyuk markalarin (Netflix, Instagram, Booking.com vb.) sikga bagvurdugu
bu yéntem, kullanici davraniglarini élgerek pazarlama stratejilerini gekillendirir.

A/B testleri, veri odakli tasarimi mimkuan kilar. Kullanici trafigini %50 orijinal ve %50
varyasyon olacak sekilde bélerek, her iki grubun davraniglarini kargilagtirir. Orijinal
grup "A" olarak tanimlanirken, degisiklik yapilan grup "B" olarak adlandirilir.

Gergek zamanl senaryolarda kullanici davraniglarini anlamak oldukga énemlidir.
Netflix'in Urtin inovasyonu Bagkan Yardimcisi Todd Yellin'in de belirttigi gibi,



"Kullanicilarin size ne séyledigi degil, ne yaptiklari 6nemlidir.”

Ornegin, bir e-ticaret sitesinde satiglari artirmak énemili olsa da, kullanici
yolculugunu etkileyen diger adimlari da géz éninde bulundurmak gerekir. Bu
nedenle, kullanici funnel'inda etkili olabilecek tim adimlar analiz edilmelidir:

A/B testlerinin faydalari oldukga gesitlidir. Kullanici deneyimini gelistirme,
dénusumleri artirma ve veriye dayali kararlar alma gibi avantajlari bulunur. Bu
testler, kullanici odakl hale getirilmis web siteleri ve uygulamalar olusturarak,
surekli iyilestirmeyi ve en iyi deneyimi sunmayi saglar.

Ancak unutulmamalidir ki, A/B testi tek seferlik bir iglem degildir. Strekli olarak
yapilimasi ve elde edilen verilerin analiz edilmesi gereken bir siregtir. Bu sayede,



isletmeler stratejilerini saglam temellere dayandirabilir ve kullanicilarina surekli

olarak en iyi deneyimi sunabilir.

Kaynak: https://ideafoster.com/en/ab-testing-social-media
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