CRO Nedir?

CRO (Conversion Rate Optimization - DéNUsUM Orani Optimizasyonu) web sitelerini
ziyaret eden kullanicilarin site igerisinde yaptigr déntstimlerin oranlarini artirmaya
dayal bir galigma bicimidir. Web sitelerini ziyaret eden kullanicilarin deneyimini
artirmak adina onlara sundugumuz site i¢i degisiklikleri yapmadan énce test
ettigimiz ve bunun sonucunda web sitemiz igerisinde belirledigimiz hedeflerin
yukselmesinde rol oynayan énemli bir sistemdir.

Guncelde ziyaret ettigimiz ve gundelik kullandigimiz birgok web sitesi bu yéntemi
kullanmakta ve kullanici deneyimlerini buna gére artirmaktadir.

NETFLIX ORIGINAL

STRANGER THINGS

4K U

Popular on Netflix :
NETFLIX

Il
Masler LBz
of None

Recently Watched

Eger ki bir Netflix kullanicisi iseniz bir gok defa CRO surecine katilmigsiniz demektir.
Netflix kullanicilara hangi gérselin daha ¢ok déntusim getirdigini dlgebilmek adina
her bir icerik gérselini her gun birden fazla degistiriyor ve test sonucunda ise bir
icerigin en ¢ok performans gdsteren gorselini buluyor.

Peki, Netflix bu kadar kacuk bir noktada bile test iglemi gergeklestiriyor ve CRO bu



kadar hayatimizin igerisinde yer aliyorken bunu biz kendimiz igin nasil kullanabiliriz
hemen bir g6z atalim!

CRO Onemi

Temelde 4 agamadan olusur ve web sitelerini ziyaret eden kullanicilarin deneyimini
artirmak adina onlara sundugumuz site i¢i degisiklikleri test ettigimiz, web sitelerinde
tasarnim degisikligi yapmadan énce kullanmamiz gereken bir sistemdir.

CRO sisteminin ¢alisma prensibi test etmeye dayalidir. Web sitenizi ziyaret eden
kullanicilara daha iyi bir deneyim sunabilmek adina éncelikle yapacaginiz
degisiklikleri test etmeniz gerekmektedir. Site icerisinde ki énemli olarak belirlenen ve
kullanicilarin tamamlamasi gereken hedefler 6zelinde yapilacak olan testler ile
birlikte burada ki déntstm oranlari artirilabilir.

CRO Sureci

CRO surecleri 4 asamadan olugmakta olup éncelikle baglanmasi gereken asama

analiz agamasidir;

Analiz Sureci

Oncelikle bu adim igerisinde web sitemiz icin dncelikli hedeflerimizi belirlemeliyiz ve
kullanici davranigini anlayabilmek ading, kullanicilari hangi asamada kaybediyoruz?
Kullanicilar web sitemizi ziyaret ediyor mu? Gibi sorulara cevap bulacagimiz sekilde
siteyi ziyaret eden kullanicilarin yasadigi problemleri anlayabilmek ve bu agiklari
kapatmamiz gerekmektedir. Analiz streci igerisinde ele alabilecegimiz 3 adet ayri
sture¢ bulunmaktadir. Bunlar;

e Sayisal Analiz
e Gorsel Analiz
e Rakip Analizi



Yukarida ki 3 adim ile birlikte web site igerisinde kullanicilarin yagsadigi problemleri
anlamlandirip burada ki eksik noktalarini nasil duzeltecegdimiz dair hipotezleri
belirledigimiz hipotez agamasina gegis yapabiliriz.

Hipotez Siireci

Burada yapilan analizler sonrasinda elde ettigimiz ¢iktilar ile birlikte siteniz Gzerinde
test edecegimiz alanlari belirliyoruz. Burada testlerimizi belirlerken alacagimiz
kararlarda puanlama sisteminin dnemli bir yeri bulunuyor. Elde ettigimiz analizleri
kullanacagimiz puanlama sistemi ile birlikte puanlamanin ardindan énceliklendirme

sirasina alip tasarim agsamasina gegis yaplyoruz.

Test Olusturma Siireci

Bu agsamada ise hipotezimizi canl ortamda gérebilmek adina sitede nasil duracagini
belirleyebilmek igin tasarimini olugturuyoruz. Elde ettigimiz tasarim tek bi varyasyon
yerine birden fazla varyasyon olabilir, farkl durumlari ayni anda test edebiliriz.
Tasarim agamasini tamamlayip test edecegimiz varyasyonlari belirlememizin
ardindan kodlama agsamasina gegip site tzerinde yapacagimiz test hazirlik sdrecinin
son asamasina gegis yapabiliriz.

Test Yayin Siireci

Bu agama oldukg¢a kritik bir Snem tagimaktadir. Testimizi yayina alirken yapacagimiz
tum iglemler 6zelinde dikkat etmemiz gerekiyor. Oncelikle testimizi yaayina almadan
oénce kullandigimiz test araci Uzerinden, testimizin canlida nasil gézukttgunua kontrol
etmemiz gerekiyor. Testimizi yayina almadan énce en énemli konulardan biri ise test
sUresi boyunca sitemizde bir degisiklik yapmamak. Test yayinda oldugu stre
boyunca site Uzerinde bir degisiklik yapmak veya test kapatip tekrar agmak testin
olumsuz yénde yorumlanmasina verilerin hatall cikmasina sebep olacaktir. Testimizi
yayina almamizin ardindan dogru sonucu bekleyebilmek adina genelde 14 gun
sinirrmiz bulunmasi verimli olacaktir. Test sonucunda ise verileri inceleyip bir sonra ki
asamada neler yapacagimiza karar vermemizin ardindan tekrar 1. Asamaya dénup
analiz sirecimizden devam edebiliriz =

Bu yazimizda genel anlamda CRO Nedir ve agamalari nasil konusunda géz attik, bu



asamalar igerisinde énemli olan kisimlara degindik. Bir sonraki yazimizda gérigsmek

Uzere (=



